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UVODNY PRIHOVOR

Mestska cast Bratislava-Petrzalka predkladd Komunitny plan socidlnych sluZieb mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na roky 2025 — 2030 — strategicky dokument, ktory je klicovym nastrojom pre rozvoj socialneho
systému nasej mestskej Casti.

Petrzalka, ako najvacsia mestska Cast Bratislavy, Celi mnohym vyzvam a sucasne vytvéra velky priestor
pre inSpirativne priklady dobre fungujlcej spoluprdce réznych subjektov zabezpecujlcich realizaciu socidlnej
politiky, ktora je orientovand na ludi. Tento plan vznikal za spoluprdce odbornikov, poskytovatelov sluzieb,
obyvatelov a dalSich zainteresovanych stran. Je vysledkom timového usilia, analyz redlnych potrieb a vizie
Petrzalky, ktora by mala byt miestom, kde sa obyvatelia citia reSpektovani a zacleneni do komunity.

Komunitny plan socialnych sluzieb prinasa riesenia, ako napriklad zvysenie dostupnosti komunitnych sluzieb,
aktivnu podporu seniorov a rodin ¢i pomoc fudom bez domova. Nasim cielom je, aby socialne sluzby na tzemi
Petrzalky boli dostupnejsie, adresnejsie a aby zmysluplne reagovali na realne potreby obyvatelov.

Verime, Ze tento Komunitny plan socidlnych sluZieb nie je len o povinnostiach, ¢i Cislach. Je o redlnych
moznostiach a plane, ktorym chceme prispiet k podpore obyvatelov nasej mestskej ¢asti.

Spolo¢ne mdzeme urobit z Petrzalky miesto, kde socidlne sluzby nie su len slovom, ale skutoénym prejavom
zaujmu o ¢loveka.
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POUZIVANE SKRATKY

BSK — Bratislavsky samospravny kraj

CPP BAV - Centrum poradenstva a prevencie Bratislava V.
DC - denné centrum

DS — denny stacionar

DOS — domaca opatrovatelska sluzba

EU — Eurdpska Gnia

FO — fyzicka osoba

HMBA — Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
KPSS — Komunitny plan socialnych sluzieb

LBD - ludia bez domova

MC — mestskd ¢ast

MPSVR SR — Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
MV SR — Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

MVO — mimovladne organizacie

MZ SR — Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
MS — materska $kola

n. 0. — neziskova organizacia

NCZI — Narodné centrum zdravotnickych informacii
NePoSS — neverejni poskytovatelia socidlnych sluzieb

OS — opatrovatelska sluzba

OSV - oddelenie/odbor socialnych veci

OZ — obtianske zdruzenie

0ZZ - osoby so zdravotnym znevyhodnenim

PHRSR — Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja
POO — Plan obnovy a odolnosti

PoSS — poskytovatelia socidlnych sluzieb

SODB - scitanie obyvatelov, domov a bytov

SPODaSK — Socialnopravna ochrana deti a socidlna kuratela
SR — Slovenska republika

SSKI — socialne sluzby krizovej intervencie

SU SR — Statisticky trad Slovenskej republiky

TSSKI — terénna socialna sluzba krizovej intervencie
UPSVaR - Urad préce, socialnych veci a rodiny

Z0S - zariadenie opatrovatelskej sluzby

ZPS — zariadenie pre seniorov

ZS — zékladna gkola
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A.ZAKLADNE UDAIJE

rP KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)

A.1 Uvod

Zakladné vychodiska

KPSS predstavuje strednodoby strategicky dokument v prislusnom Gzemi (v tomto pripade na Uzemi mestskej
Casti Bratislava-Petrzalka) v oblasti rozvoja socialnych sluZieb a socidlnej starostlivosti.

Zakladnym vychodiskom pre spracovanie KPSS predstavuje zdkon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbich”). Predmetny zdkon v § 80 (Pésobnost obce) a § 83
(Komunitny plan socidlnych sluzieb a koncepcia rozvoja socidlnych sluZieb) uklada obciam (miestnym

samospravam) vypracuvat KPSS v spolupraci s PoSS a prijimatelmi socialnych sluZieb v ich tzemnom obvode.

Predmetny zdkon ukladd povinnost vypracovat KPSS v spolupraci s inymi PoSS vich Uzemnom obvode
a s prijimatelmi socialnych sluzieb v ich Gzemnom obvode. Zaroveri je potrebné vypracovat KPSS na zaklade
narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb, samozrejme, s ohfadom na miestne Specifika a potreby FO v oblasti
socialnych sluzieb.

Uvodom treba poznamenat, e Bratislava ma $pecifické postavenie v ramci KPSS vo vztahu k Gzemnému
vymedzeniu tym, Ze Gzemie Bratislavy je tvorené 17 samostatnymi MC. Statit HMBA v platnom zneni obsahuje
ustanovenia o postaveni HMBA a jej MC, podrobné rozdelenie Gloh samospravy Bratislavy medzi HMBA a jej
MC. V €l. 31 a ¢l. 32 Statitu HMBA sa vymedzuju posobnosti Bratislavy a MC v oblasti socidlnych veci. V stlade
so Statitom HMBA MC vypractvaju a schvaluju KPSS vo svojom Gizemnom obvode. Komunitné planovanie je
plne v kompetencii miestnej samospravy, ktord je zodpovedna za poskytovanie alebo zabezpecenie socidlnych
sluZieb pre svojich obyvatelov.

Poukazujuc na vyssie uvedené skutoénosti HMBA dodatkom k Statitu HMBA &. 21 z 23. 9. 2021 schvalilo
spracovavanie KPSS ako dokumentu celomestského charakteru. Od roku 2023 je tak povinnostou HMBA tvorit
KPSS mesta Bratislava ako dokument celomestského charakteru.

KPSS HMBA 2023 — 2030 bol schvaleny v roku 2022 (bez celomestského charakteru). Nasledne bol v roku 2023
k danému KPSS schvaleny Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere KPSS HMBA 2023 — 2030.

So znenim néavrhu uvedeného dokumentu celomestského charakteru suhlasilo aj Miestne zastupitelstvo MC
Bratislava-PetrZalka v roku 2024 (pozn.: sthlasné stanovisko Miestneho zastupitelstva MC Bratislava-Petrzalka
k ndvrhu Dodatku €. 1 o celomestskom charaktere KPSS HMBA 2023 — 2030 zo dna 23.4.2024).

Vzhladom na skutoénost, Ze KPSS jednotlivych MC majd rézne obdobia platnosti, spoluprica a harmonizacia
KPSS ako materialu celomestského charakteru sa méze zacat po schvéleni tzv. celomestského KPSS.
Z pracovnych stretnuti medzi zastupcami HMBA v priebehu rokov 2023 a 2024 vznikla potreba zosuladenia
miestnych KPSS s celomestskym KPSS, ¢o sa o¢akava najneskér do konca roka 2025.

Predkladany KPSS MC Petrzalka respektuje vyssie uvedené skutocnosti. Relevantné zistenia plyntice z KPSS
Bratislava 2023 - 2030 v zneni Dodatku ¢. 1 o celomestskom charaktere su stcastou jednotlivych ¢asti (najma
analytické vychodiska a rozvojova stratégia) tohto strategického dokumentu. Ulohou KPSS MC Petrzalka je ich
dalej rozpracovat s ohladom na zemné a socidlno-ekonomické Specifika Petrzalky.

Prelinanie kompetencii v socialnych veciach medzi HMBA a mestskymi éastami

Kompetencie koho v socidlnych veciach st definované zdkonom ¢. 377/1990 Zb. o hlavhom meste Slovenskej
republiky Bratislave a Statitom HMBA, ktory bol v roku 2021 doplneny o dodatok ¢. 21 tykajici sa prave
socialnych veci. Podrobnejiie rozdelenie je upravené v ¢lanku 31 StatGtu HMBA. V praxi to napr. znamena,
7e MC sa sustreduji na poskytovanie ¢asovo obmedzenych pobytovych sluZieb (napr. opatrovatelska sluzba),
mesto sa sustreduje na celoro¢né pobytové sluzby (zariadenia pre seniorov), ¢im sa zabezpecuje rovnovaha
medzi povinnostami a flexibilitou v poskytovani sluzieb. Rozdelenie kompetencii umozZiiuje rychlo reagovat
na potreby obyvatelstva, Co je pri dynamickych zmendch v socialnej oblasti délezité.
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Kompetencie v socidlnej oblasti mozno delit ako obligatérne (povinné) alebo fakultativne (nepovinné, mozné).
V zmysle Statitu HMBA ma mesto povinnost zabezpecit sluzby krizovej intervencie (terénne alebo v podobe
noclaharne a nizkoprahového DC), i zariadenia pre seniorov (zariadenia pre seniorov). Mestské Casti tieto
sluzby mézu zriadovat a podporovat.

MC maju zasa povinnost zabezpetit poskytovanie socidlnych sluZieb na podporu rodin s detmi, (domacu
opatrovatelsku sluzbu, ¢i denné stacionare. Pobytové zariadenia su bud uréené na ¢asovo obmedzeny pobyt
(napr. zariadenie opatrovatelskej sluzby), pricom su tradicne v pésobnosti mestskych ¢asti, zatial o pobytové
sluzby celorocné (napr. zariadenie pre seniorov) su v obligatérnej kompetencii HMBA. HMBA ale modze
zriadovat sluzby, ktoré st podla Statitu HMBA obligatérne pre mestské ¢asti - aktualne ide o tri zariadenia
opatrovatelskej sluzby a jeden denny stacionar.

Takto volne nastavené rozdelenie povinnosti v praxi umoziuje HMBA aj mestskym ¢astiam zriadovat socialne
sluzby podla potreby ako doplnok k sluzbdm, ktoré im Statut HMBA uklada ako povinné.

Tabulka 1 Rozdelenie kompetencii v oblasti socidlnych sluzieb medzi HMBA a mestské Casti

Mestské casti

Druhy socialnych sluZieb

Povinné druhy e noclaharen e  zariadenie opatrovatelskej sluzby

socialnych sluzieb:

nizkoprahové DC

nizkoprahovd socidlna sluzba
pre deti a rodinu

zariadenie pre seniorov

TSSKI

denny stacionar

domaca opatrovatel'ska sluzba
prepravna sluzba

odlahc¢ovacia sluzba

posudkova &innost (do 08/2025)*

Fakultativne/Dobrovolné
druhy socialnych sluzieb:

zariadenie opatrovatelskej sluzby
denny stacionar

zariadenie pre seniorov
nizkoprahové DC

iné druhy socialnych sluzieb podla noclaharen
§ 12 zakona o socialnych sluzbach nizkoprahova socidlna sluzba pre deti
arodinu

e iné druhy socidlnych sluzieb podla
§ 12 zakona o soc. sluzbach

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Pozn.: Vstipci ,Mestské Easti“ st tuénym pismom zvyraznené tie socidlne sluzby, ktoré k 03/2025 poskytovala MC
Bratislava-Petrzalka

* Navrhovana Gcinnost zakona o integrovanej posudkovej ¢innosti je od 1. septembra 2025 v kompetencii Uradu préce,
socialnych veci a rodiny

Socialne sluzby aktudlne poskytované MC Bratislava-Petrzalka

MC Bratislava-Petrzalka poskytuje (k 03/2025): zakladné socidlne poradenstvo, zabezpedenie stravovania
vo vydajniach obedov v DC, posudzovanie odkazanosti na socialnu sluzbu - posudkova ¢innost (do 9/2025),
odlahcovacia sluzba, opatrovatelska sluzba v domacnosti, prevadzka DC (podpora Cinnosti Klubov seniorov).
MC Petrzalka ma registrované a prevadzkuje: zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS), utulok (matky s detmi)
a zariadenie nudzového byvania.

Okrem socidlnych sluzieb vykondva MC Bratislava-Petrzalka aj dal3ie ¢innosti na socidlnu podporu a pomoc
obyvatelom Petrzalky, alebo ako povinnd sucinnost dal$im Gradom a organom verejnej spravy: napr.
jednorazové finanéné vypomoci, jednorazové finanéné vypomoci na nakup Skolskych potrieb pre deti
z nizkoprijmovych domacnosti, vykon opatrovnika, vykon majetkového opatrovnika, porucnika alebo
opatrovnika fyzickej osoby, ktorej stid obmedzil spdsobilost na pravne tkony, ustanovenie MC ako osobitného
prijemcu pridavkov na dieta a davky v hmotnej nidzi, poradenstvo vo veci osvojenia dietata a poskytovanie
vyjadreni Miestneho Uradu Petrzalka k spdsobu Zivota fyzickych osdb, organizovanie stretnuti s obyvatelmi
mestske] Casti pri prileZitosti ich Zivotnych jubilei.
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Tabulka 2 Poéty prijimatelov socialnych sluzieb v MC Bratislava-Petrzalka v roku 2024

Pocet prijimatelov v

roku 2024 Poznamka

Druh socialnej sluzby

Z0S Vavilovova - 87 prijimatelov
zariadenie opatrovatelskej sluzby 218
Z0S Mlynarovicova - 131 prijimatelov

z toho dondska obedov pre 88 prijimatelov

opatrovatelska sluzba 182 oy
socialnej sluzby

Dospelych os6b - 5 matiek
Deti - 8

zariadenie nudzového byvania 13
Dospelych os6b z Ukrajiny - 0

Deti z Ukrajiny - 0

Dospelych os6b - 15 matiek
Deti - 19

utulok 35
Dospelych 0s6b z Ukrajiny - 1

Deti z Ukrajiny -0

denné centra 288 6 dennych centier

DC Medvedovej - 90 stravnikov

vydaj obedov v dennych centrach DC Osuského - 248 stravnikov

) 344
re seniorov .
P ZS Prokofievova - 6 stravnikov (v roku 2025 je vydaj

pozastaveny)

posudkova ¢innost 1060 pocet Ziadatelov o odkazanost na socidlnu sluzbu

Zdroj: interné Gdaje MC Bratislava-Petrzalka

Personalne kapacity miestnej samospravy

Ku koncu roku 2024 agendu socialnej starostlivosti MC Bratislava-Petrzalka riesilo spolu 104 zamestnancov.
Priamo na Oddeleni socialnych veci pracovalo 23 zamestnancov a v ramci Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
(rozpottova organizacia MC) pracovalo 81 zamestnancov, z toho 34 opatrovateliek v doméacnosti.

Pocet zamestnancov medzirocne mierne poklesol. V roku 2023 agendu socidlnej starostlivosti riesilo spolu 111
zamestnancov. Na Oddeleni socidlnych veci pracovalo 24 fudi a v rdmci Strediska socialnych sluzieb Petrzalka
bolo zamestnanych 87 zamestnancov.
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A.2 Hlavné ciele rieSenia a problémy, ktoré komunitny plan

socialnych sluzieb riesi

A21 Dovody pre obstaranie komunitného planu socialnych sluzieb

Dévodom spracovania KPSS MC Petrzalka je potreba pripravit aktualny strategicky planovaci dokument v oblasti
rozvoja socialnych sluZieb, ktory reflektuje aktualne celospolocenské podmienky a poziadavky a je v sulade
s nadradenymi koncepénymi dokumentami.

D6vodmi pre spracovanie KPSS su najma:

zoslUladenie rozvoja socialnej politiky na celomestskej Urovni, ktord sa ma uskutoénit
do konca roku 2025;

koniec plédnovacieho obdobia, na ktoré bol predchadzajuci KPSS MC Petrialka
vypracovany;

aktudlne socidlne a hospodérske skutocnosti (najma starnutie obyvatelstva, vyskyt
socidlno-patologickych javov, nérast deti v ohrozeni, pandémia, vojna na Ukrajine).

A22 Hlavné ciele rieSenia

Hlavnymi cielmi rie$enia KPSS MC Bratislava-Petrialka, v sulade s Narodnymi cielmi rozvoja socidlnych sluzieb
SR do roku 2030, su predovsetkym:

podporit prechod z institucionalnej na komunitnd starostlivost s ciefom zabezpecenia
dostupnosti réznorodych socidlnych sluzieb komunitného charakteru v sulade
s potrebami cielfovych skupin socidlnych sluzieb;

zlepsit prepdjanie socidlnych sluzieb a neformdlnej (najm& rodinnej) starostlivosti
ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby;

zabezpecit zvySovanie kvality socidlnych sluZieb.

A23 Hlavné problémy, ktoré komunitny plan socialnych sluzieb riesi

Medzi hlavné problémy, ktoré KPSS MC Bratislava-Petrzalka riei patria:

adekvéatne zabezpedenie obligatérnych druhov socidlnych sluZieb, ktoré MC, v zmysle
Statitu HMBA musi poskytovat (zariadenie opatrovatelskej sluzby, denny staciondr,
domaca opatrovatelskd sluzba, prepravna sluzba, odlahcovacia sluzba, posudkova
¢innost do 08/2025),

vytvorenie vhodnych podmienok pre poskytovanie dalSich druhov socidlnych sluzieb
i uZ zo strany HMBA, BSK alebo NePoSS (najma zariadenie pre seniorov, nizkoprahové
DC, noclahdaren, nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu, iné druhy socidlnych
sluZieb podla § 12 zakona o soc. sluzbach),

aktudlna socidlno-ekonomicka a spolocenska situdcia (starnutie populacie, vyskyt
socialno-patologickych javov a pod.),

rastuci dopyt po socidlnych sluzbach zo strany ich prijimatelov,

priprava na reformu financovania socialnych sluZieb.
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A.3 Vychodiska rieSenia

Viychodiska pre vypracovanie KPSS MC Petrzalka na roky 2025-2030 predstavuji najmé tieto dokumenty, resp.

aktivity:

e Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb,

e  KPSS HL.M. SR BA 2030 v zneni Dodatku ¢. 1 o celomestskom charaktere,

e  PHRSR MC Petrzalka 2023-2029 (Plan Petrzalka 2029),

e dotaznikové prieskumy obyvatelov Petrzalky,

e dotaznikové prieskumy prijimatelov sociadlnych sluzieb,

e dotaznikové prieskumy poskytovatelov socidlnych sluZieb,

e podporované aktivity v oblasti socidlnej starostlivosti definované v POO a Programe

Slovensko.

Ndarodné priority rozvoja socialnych sluzieb

Narodné priority (NP) rozvoja sociadlnych sluZieb na roky 2021-2030, ktoré publikovalo MPSVR SR v roku 2021
su nasledovné:

1.

4.

NP1: Prechod z indtituciondlnej na komunitnd starostlivost' a podporu s cielom zabezpelenia
dostupnosti roznorodych socialnych sluzieb komunitného charakteru v sulade s potrebami cielovych
skupin socialnych sluZieb;

NP2: Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti;

NP3: Podpora prepajania socidlnych sluzieb a neformalnej (najmé rodinnej) starostlivosti ako sucasti
systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby;

NP4: Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb.

Komunitny plan socialnych sluzieb HMBA

Kla€ovym vychodiskom pre tvorbu KPSS MC Bratislava-PetrZalka do roku 2030 v oblasti socialnej starostlivosti
je KPSS HMBA 2030, resp. jeho verzia v zneni Dodatku ¢. 1 o celomestskom charaktere. Podrobnejsi popis
a rozdelenie strategickych a $pecifickych ciefov KPSS HMBA do roku 2030 je uvedené v prilohe K.5 Specifické
prilohy tohto dokumentu.

Program hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja MC Bratislava-Petrzalka

Kla€ovym vychodiskom pre tvorbu KPSS MC Bratislava-Petrialka do roku 2030 voblasti celkového
hospodarskeho a socidlneho rozvoja MC je PHRSR MC Bratislava-Petrzalka na roky 2023 a# 2029. Oblast
rozvoja sociadlnych sluzieb je predmetom rieSenia v rdmci samostatnej prioritnej oblasti s p. €. 1: Dostupnejsie
socialne sluzby a podpora komunit. Podrobnejsi popis uvedenej priority a suvisiacich Specifickych cielov je
uvedeny v prilohach tohto dokumentu.

Zaroven oblast socialnej starostlivosti patri medzi jednu z TOP 7 oblasti budiceho rozvoja identifikovant v ramci
dotaznikového prieskumu obyvatelov Petrzalky pri tvorbe Planu Petrzalka 2029. TOP 7 oblasti budtceho rozvoja
obsahuje: 1. rekonstrukcia ciest a chodnikov, 2.vystavba parkovacich domov, rozsirovanie parkovacich kapacit,
3. vzdelavanie — kapacita a kvalita MS a Z8, 4. Gprava verejnych priestranstiev, 5. viac zelene, 6. rekonstrukcia
verejnych budov a 7. poskytovanie socidlnej starostlivosti.

1 Vychadzajlc zo VSeobecného komentaru €. 5 Vyboru OSN pre prava osdb so zdravotnym postihnutim k nezavislému spdsobu Zivota
a zacleneni do spolocnosti a v sulade s definiciou komunitnych sluzieb Eurdpskej siete pre nezavisly Zivot, pojmom komunitné socidlne
sluzby oznacujeme vzajomne prepojené a koordinované socidlne sluzby, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi priamo
v komunite, reaguju na potreby ¢lenov komunity a nejavia znaky instituciondlnej starostlivosti, umoZzfiuju ludom Zit plnohodnotny
socialny Zivot a zabezpecuju im pristup k celému spektru podpory pre nezavisly Zivot v komunite bez ohladu na ich zdravotné
znevyhodnenie. SU poskytované terénnou formou v domacom prostredi cloveka, ambulantnou formou, alebo pobytovou formou
v zariadeni socidlnych sluZieb s charakterom rodinného ubytovania priamo v bytoch alebo rodinnych domoch v prirodzenom prostredi
komunity.
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A.4 Metodika prace a proces participacie

Mestska Cast Bratislava-Petrzalka vykonava tvorbu komunitného planu v zmysle § 80 (Pésobnost obce) a § 83
(Komunitny plan socialnych sluzieb a koncepcia rozvoja socialnych sluzieb).

rp KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)

Proces tvorby komunitného planu socidlnych sluzieb sa opiera o systém zberu a spracovania dat, ktory bol
zakladom aj pre analytickd fazu tvorby dokumentu. V procese tvorby dokumentu bol uplatneny princip
participacie partnerov.

Popis pristupu k tvorbe dokumentu

Planovanie rozvoja socidlnej politiky na uUrovni samospravy sa zakladd na vytvarani strednodobého
strategického dokumentu, ktorym je KPSS a vypracovava sa pre jednotlivé planovacie obdobia. Predmetom
komunitného planu je najma koordinacia aktivit v oblasti sociadlnej starostlivosti na Uzemi mestskej Casti.

V nasledujucich ¢astiach uvadzame popis pristupu k tvorbe KPSS MC Bratislava-Petrzalka.
Analyza demografickych udajov a socidlnej situdcie, persondline kapacity miestnej samospravy

Predmetom analyzy demografickych udajov bola analyza ludskych zdrojov a demografickd analyza s dérazom
na vekovu Struktiru obyvatelstva a odhad vyvoja potrieb v socidlnej oblasti. Samostatna ¢ast bola venovana
aj analyze personalnych kapacit miestnej samospravy pri rieSeni sociadlnej politiky.

Aplikované metddy: desk-research, analyza Gdajov o potrebach socialnych sluzieb

Analyza poskytovanych socidlnych sluZieb

Predmetom kapitoly je popis poskytovanych socidlnych sluzieb MC Bratislava-Petrzalka, ale aj zo strany dalich
verejnych i neverejnych poskytovatelov a to podla jednotlivych druhov a foriem socidlnych sluZieb. Informacie
uvedené v tejto Casti vychadzaju najmd zo zisteni a udajov (predovsetkym Udaje uvedené v tabulkach)
prezentovanych v dokumente KPSS Bratislava 2030, Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere, ktory vypracovalo
HMBA v roku 2023.

Aplikované metddy: desk-research, analyza Udajov o jednotlivych druhoch a formach socidlnych sluzieb

Analyza poZiadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb a dalsich obyvatelov

Analyza poZiadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb, organizacii a dalSich obyvatelov mestskej Casti bola
zistovand prostrednictvom viacerych samostatnych prieskumov za vyuZitia dotaznikovej metddy. Prieskumy
prebiehali postupne v priebehu rokov 2022, 2023 a 2024. Vo vsetkych pripadoch bol déraz kladeny na zistovanie
poZiadaviek pobytovej a terénnej formy socidlnych sluzieb. Uvedené reflektuje dlhodobé zameranie socialne;j
politiky mestskej Casti Bratislava-Petrzalka s ohladom na prislusné kompetencie (vyplyvajdce najma zo Statutu
HMBA). V roku 2022 bol realizovany vseobecny dotaznikovy prieskum verejnosti, vyuZity bol najma pri tvorbe
PHRSR MC Bratislava-Petrzalka 2023-2029, ktory zachytédval oblast socidlnej starostlivosti vo véeobecnosti.
V nasledujucich rokoch sa realizovali Specifické prieskumy zamerané predovsetkym na prijimatelov socidlnych
sluZieb, organizécie a subjekty poskytujice socidlne sluzby na tzemi MC, resp. pre Petrzal¢anov ale aj $irsiu
verejnost.

Aplikované metddy: dotaznikové prieskumy, analyza Udajov z dotaznikovych prieskumov

Rozvojova stratégia a realizacno-financnd cast

Suvisiace kapitoly popisuju intervencnu logiku rozvojovej stratégie so stanovenim zakladnych cielov a priorit
rozvoja socidlnej politiky na Uzemi mestskej ¢asti ato do roku 2030. Sucastou je aj definovanie spdsobu
realizacie (kli¢ové a komplementarne projekty) a uréenie ¢asového planu a spésobu vyhodnocovania plnenia
KPSS.

Aplikované metddy: intervencna logika, fokusova skupina pre tvorbu stratégie
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Zapojenie verejnosti

Zapojenie verejnosti do tvorby dokumentu sa realizovalo prostrednictvom viacerych moznosti. Jednou z nich
boli aj dotaznikové prieskumy urcené Sirokej verejnosti a prijimatelom socidlnych sluZieb. Verejnost mala
taktiez moznost participovat na tvorbe dokumentu aj v ramci procesu verejného pripomienkovania. Viac
informacii o spdsobe realizacie dotaznikovych prieskumov a popis ich vysledkov je uvedeny v samostatnej
kapitole D. ANALYZA POZIADAVIEK PRIIMATELOV SOCIALNYCH SLUZIEB A DALSICH OBYVATELQV.

Posudzovanie vplyvov na Zivotné prostredie

v

V stlade so Zakonom ¢. 24/2006 Z. z. o posudzovani vplyvov na Zivotné prostredie a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov bol zrealizovany aj proces posudzovania vplyvov strategického
dokumentu na Zivotné prostredie. Finalne znenie KPSS MC Petrzalka zohladriuje poziadavky vyplyvajice
z vysledku tohto procesu.
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B.ANALYZA DEMOGRAFICKYCH UDAJOV

A SOCIALNEJ SITUACIE

B.1 Analyza ludskych zdrojov a demograficka analyza

B.11 Vyvoj poctu obyvatelov

Podla UGdajov z registra obyvatelov malo trvaly pobyt ku koncu roku 2024 na tuzemi MC Bratislava-Petrzalka
priblizne 115,8 tis. obyvatelov. Ich poéet medziro¢ne mierne klesol (o priblizne 460 obyvatelov, ¢o je menej ako

% percenta).

Pre porovnanie, SU SR eviduje ku koncu roku 2024 na Gzemi MC priblizne 112,4 tis. obyvatelov. Rovnako ako
Udaje z registra obyvatelov aj data SU SR ukazuji medziroény mierny pokles Petrzaléanov (o priblizne 350
obyvatelov, ¢o je menej ako % percenta). Pre porovnanie uvadzame nizsie Udaje vyvoja poctu obyvatelov

na Gzemi mesta, resp. kraja a bilanciu ich prirastku/ubytku tak ako ich eviduje SU SR.

V porovnani v celomestskym vyvojom mézeme konstatovat, Ze na rozdiel od vyvoja obyvatelstva v Petrzalke
v meste Bratislava evidujeme mierny ndrast poctu obyvatelov a to priblizne o 3 tisic os6b. Zaroveri mézeme,
na zaklade uvedenych Udajov konstatovat, Ze pocet obyvatelov PetrZalky za posledné 3 roky mierne klesol a to

priblizne o necelych tisic obyvatelov.

Tabulka 3 Vyvoj poctu obyvatelov (stav k 31. 12. daného roka — tidaje z SU SR a 01. 01. 2021-SODB)

prir./abytok index rastu

sidelna struktara obyv. 2021- 2024/2021
2024 (%)
Bratislava 475503 | 475577 | 476922 | 478040 | 479389 3812 101

Okres
: 122 729 122 296 122 348 122 048 121843 -453 100
Bratislava V
MC Bratislava- 114 000 113377 113215 112 794 112 380 -997 99
PetrZalka

Bratislavsky kraj | 719 537 723714 | 728370 | 732757 | 736385 12 671 102

Zdroj: SODB 2021, SU SR databadza DATAcube
* Moze sa povazovat za obdobie rovnajuce sa koncu roku 2020.
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B.1.2

Bilancia pohybu obyvatelstva

Prirodzeny pohyb obyvatelstva mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka sa v poslednych rokoch pohybuje v kladnych
hodnotach aj ked' iba mierne. V roku 2024 uz prirodzeny prirastok vykazuje zapornu hodnotu (-97). Celkovu
bilanciu obyvatelstva vsak najviac ovplyviiuje prirastok (resp. Ubytok) obyvatelstva spdsobeny stahovanim.
Prirastok (v tomto pripade skor Ubytok) obyvatelstva stahovanim vykazoval zaporné hodnoty (v poslednych
rokoch sa hodnoty pohybovali v stovkach osdb). Na zéklade ddajov mbézeme konstatovat, Zze na celkovom
prirastku (Ubytku) obyvatelstva sa podielal v ostatnom obdobi Ubytok obyvatelstva spésobeny migraciou.

Celkovu bilanciu obyvatelstva najviac ovplyviiuje Ubytok obyvatelstva spdsobeny stahovanim. Celkovy Ubytok
sa v ostatnych 3 rokoch pohyboval v stovkach fudi ro¢ne (pokles predstavoval spolu 997 obyvatelov).

Graf 1 Bilancia pohybu obyvatelstva v r. 2021 az 2024
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Zdroj: SU SR, 2025
Pozn.: Celkovy prirastok je sucet migracného salda a prirodzeného prirastku.
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B.1.3

Vekova sStruktura obyvatelstva

V porovnani srokom 2021 pozorujeme ndrast podielu najstarSej zloZzky obyvatelstva (65+ rokov),
ktora ku koncu roku 2024 tvorila 23,96 % podiel v ramci vekovej Struktury obyvatelstva, ¢o v absolutnom
vyjadreni je takmer 27 tisic (26 925) obyvatelov starsSich ako 65 rokov. To je, v porovnani s rokom 2021, nérast
o takmer 4 tisic osGb. Tento narast je vsulade s celoslovenskym trendom starnutia populacie. Naopak

pozitivnym faktorom zostava podiel najmladsej zlozky obyvatelov (t. j. 0-14 rocnych).

Z dlhodobého hladiska mozeme konstatovat, Ze za ostatnych desat rokov doslo k vyraznému narastu najstarsej

zlozky obyvatelstva Petrzalky (obdobne ako na Urovni celého mesta).

Graf 2 Vekova Struktura obyvatelstva Petrzalky v r. 2021 az 2024
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Pri podrobnejSom pohlade na vekovu skupinu obyvatelov (deti, resp. ziakov) vo veku od 0 do 14 rokov
sledujeme v jednotlivych vekovych skupinach (nula rokov, 2 rokov a menej, od 3 do 5 rokov a od 6 do 14 rokov)
rozdielny vyvoj. Vo vekovej skupine od 6 do 14 rokov (Co v podstate predstavuju Ziaci zakladnych skél)
evidujeme kontinualny rast po¢tu za posledné 3 roky az o takmer 900 deti/Ziakov, ¢o so sebou prinasa zvySené
naroky (zvy$eny dopyt) po kapacitach v ramci ZS (aj ked iba docasne, kedze v nizsich vekovych skupinach
pozorujeme kontinualny pokles deti).

Opacny vyvoj evidujeme u deti vo vekovej skupine 2 rokov a menej a od 3 do 5 rokov, kde v oboch skupinach
dochadza k poklesu a to v pripade deti vo veku nula rokov o priblizne 300 deti, v pripade deti vo veku 2 roky
a menej o priblizne 700 a v pripade deti od 3 do 5 rokov o priblizne 400 deti. To naopak sp6sobi nizsi dopyt
po kapacitach v ramci MS. Celkovy poéet deti vo veku od 0 do 6 rokov dosiahlo v roku 2024 spolu 7 745 deti, ¢o
je o priblizne 1 100 deti menej ako tomu bolo v roku 2021.

Treba viak poznamenat, 7e v novovznikajlcich lokalitdch na Gzemi Petralky dopyt po zariadeniach typu M3
a ZS moze byt stale pomerne vysoky a to aj z dévodu zabezpedenia vhodnej dostupnosti (max. vzdialenosti)
tychto zariadeni pre deti a Ziakov.

Graf 3 Pocet obyvatelov PetrZalky vo veku 0-14 rokov podla jednotlivych skupin

12000
?87150141
10000 257
9194
887%627
8198
3000 7745
6000
378865 388372953
4000 3449
538§053
- 1275211977911 I I I I I
, Hlnm
nula rokov 2 rokov alebo menej  Od 3 do 5 rokov 0Od 0 do 6 rokov Od 6 do 14 rokov

H2021 m2022 w2023 m2024

Zdroj: SU SR, 2025

-18-



rp KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)
= MESTSKA CAST BRATISLAVA-PETRZALKA

B.1.4

Index starnutia

Populdcia na Uzemi Petrzalky postupne starne a to ovela rychlejsie v porovnani s priemerom HMBA ¢i BSK.
Pocet obyvatelov v seniorskom veku sa v Petrzalke za ostatnych 10 rokov strojnasobil na takmer 27 tisic

obyvatelov.

0d roku 2021 do roku 2024 sttpol index starnutia obyvatelstva MC Bratislava-Petrzalka z hodnoty 139,84
na hodnotu 161,78, ¢o predstavuje vyrazny narast. Tento trend bude pravdepodobne pokracovat a v najblizSom
obdobi. HMBA a BSK m4, v porovnani s MC Bratislava-Petrialka, stabilnejsie hodnoty v celom sledovanom
obdobi. Aj v ramci Uzemia mesta ma Petrzalka uZ najvyssi index starnutia v porovnani s ostatnymi mestskymi

Castami.

Graf 4 Index starnutia
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B.1.5

Priemerny vek

Aj podla udajov o priemernom veku obyvatelstva vidime, Ze obyvatelstvo Petrzalky starne rychlejsie ako zvySok
Bratislavy. Priemerny vek PetrZaléanov neustale narasta. V roku 2024 priemerny vek opat stipol a to na Uroveni
44 rokov, Co je uz nad celomestskym priemerom.

Aj podla vyhodnotenia ukazovatela priemerny vek mdZeme konstatovat, Ze obyvatelstvo Petrzalky starne.
V roku 2012 bol priemerny vek obyvatelstva na urovni 40,3, pricom v roku 2024 to uz bolo o takmer 4 roky viac
(44 rokov). Uvedeny trend (zvySovanie priemerného veku) bude pravdepodobne pokracovat aj v nasledujucich
rokoch. Vyssi priemerny vek obyvatela, v rdmci Uzemia mesta, dosahuju iba obyvatelia 2 mestskych ¢asti (Lamac
a Dubravka).

Graf 5 Priemerny vek obyvatelov
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B16  Demograficka progndéza do roku 2030

Vseobecna demograficka prognéza

Pri prognézovani vyvoja poétu obyvatelov MC Bratislava-Petrzalka moZeme vyuZit Udaje, ktoré spracovalo
HMBA pri tvorbe KPSS MHBA eSte v roku 2023. VSeobecnu demografickl prognézu obyvatelstva Bratislavy, ale
aj MC vratane MC Bratislava-Petr7alka, spracovala sekcia Gzemného planovania Metropolitného institdtu
Bratislavy v roku 2023 a bola prezentovana v ramci KPSS HMBA, Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere.
Z uvedenych udajov vyplyva, Ze v Petrzalke bude v roku 2030 pocet seniorov (obyvatelov vo veku 65 +) na Urovni
viac ako 26 tisic 0os6b. Aj napriek ocakavanému celkovému poklesu obyvatelov Petrzalky sa ocakava, Ze pocet
0s6b v seniorskom veku bude porovnatelny so si¢asnym stavom, resp. mdze eSte mierne stupat.

Treba viak poznamenat, 7e vyvoj poctu obyvatelov MC Bratislava-PetrZalky je do velkej miery ovplyvneny
aj stahovanim obyvatelstva. Udaje o pocte pristahovanych obyvatelov sa odhaduju pomerne tazko, preto sa
aj uvedené vysledky prognézy obyvatelstva za MC Bratislava-Petrzalka nemusia naplnit. V poslednom obdobi
vznika, resp. je planovand pomerne rozsiahla vystavba bytovych objektov aj na doteraz nezastavanych
Uzemiach. D& sa teda ocakdavat narast poétu obyvatelov v novovznikajucich lokalitdch, ¢o moZe prispiet
k celkovému narastu poctu obyvatelov. Zaroven sa aktudlne dokoncuje vyznamna infrastrukturna (dopravna)
investicia na Uzemi MC-rozsirenie elektrickovej trate po Janikov dvor, ¢o méze poméct k rychlejsiemu rozvoju
aj novych lokalit na tzemi MC.

Tabulka 4 V$eobecna demograficka prognéza do roku 2030 — M€ Bratislava-Petrzalka

15- 64 15- 64

2022 8 637 35250 10 547 8361 35987 14 349 113131
2023 8627 34799 10832 8393 35071 15118 112 840
2024 8579 34515 10948 8367 34373 15702 112 484
2025 8548 34279 10973 8293 33 860 16 136 112 089
2026 8440 34 247 10 862 8180 33474 16 472 111 675
2027 8326 34 285 10672 8 008 33330 16 610 111231
2028 8190 34 420 10 396 7 861 33222 16 676 110 765
2029 8 002 34611 10118 7679 33295 16 580 110 285
2030 7 833 34 810 9 809 7477 33474 16 376 109 779

Zdroj: HMBA, 2023. Komunitny pldn Bratislavy, Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Demograficka progndza starsich

Pri podrobnejSom rozdeleni seniorov vo veku nad 65 rokov sa, podla vyssie uvedenej progndzy, ocakava,
Ze vroku 2030 bude pocet obyvatelov vo vekovej struktire 65 az 79 rokov na urovni 20 900 os6b, pricom
vo vekovej skupine nad 80 rokov bude 5 285 obyvatelov. To znamena, Ze podiel obyvatelov vo vy$Som veku
(viac ako 80 rokov) bude, z celkového pot¢tu seniorov, tvorit priblizne 20 %. Zaroven v porovnani s rokom 2022,
resp. rokom 2023 to predstavuje priblizne 2-nasobny ndrast.

Prave obyvatelstvo vo vekovej skupine nad 80 rokov tvori najvacsi podiel prijimatelov socidlnych sluzieb.

Demograficka prognodza deti

Pri pohlade na najmladsiu vekovu skupinu, t. j. deti vo veku do 6 rokov sa, podla vyssie uvedenej progndzy,
ocakava, Ze v roku 2030 bude pocet deti vo veku do 6 rokov 6150. V porovnani s aktudlnym stavom v roku 2023,
kedy pocet deti dosiahol Uroven 8 198 deti, to predstavuje ocakavany pokles o viac ako dve tisic deti.
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817  Nezamestnanost
Nezamestnanost V Petrzalke patri dlhodobo k najniz§im v ramci celého Slovenska. Miera evidovanej
nezamestnanosti v januari 2025 v Petrzalke mala hodnotu 2,33 %. Pri detailnejSom pohlade mdzieme
konstatovat, Ze ku koncu januéra 2025 bolo v mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka, podia UPSVR, evidovanych
iba 1752 uchadzacov o zamestnanie. Najvacsiu skupinu tvorili Specialisti, technici a odborni pracovnici.
V sledovanom obdobi dominovali skupiny obcanov, ktori dosiahli vy3Sie sekundarne vzdelanie. Najvacsiu
skupinu nezamestnanych tvorili 40-44 ro¢ni a zaroven kratkodobo evidovani (do 3 mesiacov). Viac ako
12 mesiacov bolo evidovanych zhruba iba 13 % z evidovanych uchadzacov.

18  Ludia bezdomova
Podla Gdajov posledného scitania LBD v Bratislave (ktoré realizovalo HMBA v spoluprdci s Institutom pre vyskum
rodiny a s organizaciami pdsobiacimi v oblasti prevencie a ukoncovania bezdomovectva) bolo v oktébri 2023
sCitanych 2199 LBD. V porovnani s obdobnych scitanim z roku 2016 doslo iba k miernemu narastu poctu 'BD
(2064 ludi). Z toho na Uuzemi Petrzalky sa odhaduje pocet LBD na urovni do 200 os6b. Obdobny udaj vykazuje
aj SU SR, kde v rdmci SODB 2021 bolo na tzemi Petrzalky zistenych 176 'BD.

B19  Hlavné zistenia kapitoly

Za ostatnych desat rokov doslo k vyraznému ndrastu najstarSej zlozky obyvatelstva Petrzalky (obdobne
ako na drovni celého mesta). Pocet obyvatelov v seniorskom veku sa v PetrZalke za ostatnych 10 rokov takmer
strojnasobil. UZ v sucasnosti Zije na Uzemi Petrzalky takmer 27 tisic obyvatelov starsich ako 65 rokov. Naopak
pozitivnym faktom podiel najmladsej zlozky obyvatelstva. Pocet deti vo veku do 6 rokov vSak postupne klesa.

Podla udajov o priemernom veku obyvatelstva vidime, Ze obyvatelstvo Petrzalky starne rychlejSie ako zvySok
Bratislavy. Priemerny vek Petrzal¢anov neustale narasta. V roku 2024 priemerny vek opat stipol a to na tUroven
44 rokov, Co je uz nad celomestskym priemerom.

Z ostatnej progndézy HMBA vyplyva, Ze v Petrzalke bude v roku 2030 pocet seniorov (obyvatelov vo veku 65 +)
na urovni 26 tisic oséb, ¢o je priblizne si¢asna hodnota. Vyrazny narast obyvatelov sa ofakava vo vekovej
skupine viac ako 80-ro¢nych, ktori tvoria najvacsi podiel prijimatelov socidlnych sluzieb.

Pocet I'BD sa na uzemi MC Bratislava-Petrzalka odhaduje na trovni do 200 osdb.
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B.2 Analyza vydanych posudkov na zabezpecenie socialnej sluzby

pre seniorky a seniorov

Vyvoj poZiadaviek a ich porovnanie ukazuju nasledujtce tabulky. Pre Petrzalku plati, Ze vo vacsSine ukazovatelov
evidujeme ndérast poctu poZiadaviek na socidlnu sluzbu. Medziro¢ne narastol rovnako ako pocet vydanych
posudkov na ZPS aj pocet vydanych posudkov na ZOS a na DS. Pocet vydanych posudkov na DOS sa medziro¢ne
menil iba minimalne. Pri celomestskom porovnani vidime, Ze pocet vydanych posudkov na socidlne sluzby
pre obyvatelov Petrzalky je nizsi ako celomestsky priemer. Najvacsi zaujem je o vyuzivanie sluzieb zariadenia
pre seniorov a zariadenia opatrovatelskej sluzby.

Tabulka 5 Pocet vydanych posudkov na zabezpecenie socidlnej sluzby pre seniorky a seniorov (ZPS, ZOS) podla stupna
odkazanosti na 1000 starsSich obyvatelov

pocet vydanych pocet vydanych pocet vydanych pocet vydanych
posudkov ZPS posudkov ZPS posudkov ZOS posudkov ZOS

Bratislava spolu 20,36 20,68 17,67 17,98
Petrzalka 12,09 14,30 10,36 10,44
(abs. 301) (abs. 371) (abs. 258) (abs. 271)

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere

Tabulka 6 Pocet vydanych posudkov na zabezpecenie socidlnej sluzby pre seniorky a seniorov (DS, DOS) podla stupna

odkazanosti na 100 seniorov a senioriek

pocet vydanych posudkov pocet vydanych pocet vydanych pocet vydanych
DS posudkov DS posudkov DOS posudkov DOS

Bratislava spolu 1,04 1,16 14,64 15,71
Petrzalka 0,36 0,42 8,84 8,44
(abs. 9) (abs. 11) (abs. 220) (abs. 219)

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere

B.3 Odhad vyvoja potrieb v socidlnej oblasti

Indikativny odhad vyvoja potrieb v oblasti socidlnej starostlivosti vychadza z metodiky Obce, mésta, regiony
a socialni sluzby. Socioklub, Praha 1997-Navrhy normativ( vybavenosti Gzemnich celk( sluzbami socialni péce.
Na zaklade aktualnych ddajov o pocte obyvatelov Petrzalky v jednotlivych vekovych skupinach (koniec roka
2024) (vid tabulka nizsie) m6Zeme konstatovat, Ze potreba obéanov, ktori potrebujd socidlne sluzby je aktualne
na urovni takmer 2173 obyvatelov/prijimatelov. Zaroveri do dalSieho obdobia, t. j. do roku 2030, sa ofakéva
(s ohladom na trend vyvoja v poslednych 10 rokoch) narast potreby socidlnej starostlivosti v jednotlivych
oblastiach o dalSich priblizne 900 obyvatelov Petrzalky.

Uvedené skutocnosti dokladuju potrebu zvySenej pozornosti pri rieSeni potrieb v socidlnej oblasti na uzemi
Petrzalky najméa s ohladom na starnutie populdcie a zvySovanie podielu obyvatelov vo vysSom seniorskom veku,
kde je vyssi pocet os6b odkazany na niektord z druhov socialnej sluzby.
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Tabulka 7 Podiel os6b s potrebou pomoci pri sebaobsluhe podl'a miery zavislosti v r. 2024

2025 - 2030 (NAVRH)

pravidelna
potet DO,_ 0S (1-3 ZpSa §peciaI’izova
" nepravidel hod), DO, né
pocet obcan?v, L, na OS, L (prispevok , e o zariadenia,
vek osoby obéano spolu v ktori minimal P —— lahka v na strednav  0S (4 tazkdv F———
% potrebuji . nav% % . % a viac % i .
v o na opatrovanie , zariadenia
socialne ) hodin .
Ty opatrovani ’ sv ) d|h0d(?bej .
e odlahc¢ovac starostlivosti
ou sluzbou)
stupen
odkazanos 11, 11 v Y, VI
ti
65-69 10295 3 308,8 1,5 154,4 1,5 154,4 0 0 0 0
rokov
70-74 9553 7 668,7 3 286,6 2 191,1 2 191,1 0 0
rokov
75-79 4370 10,5 458,8 4 174,8 3 131,1 3 131,1 0,5 21,9
rokov
80-84 1665 15,5 258,1 6,5 108,2 4 66,6 4 66,6 1 16,6
rokov
85-89 670 27 180,9 9 60,3 8 53,6 8 53,6 2 13,4
rokov
90aviac 372 80 297,6 20 74,4 20 74,4 20 74,4 20 74,4
spoLy 26925 2172,9 858,7 671,2 516,8 126,3

Zdroj: SU SR, databaza DATAcube (2025), Pocet obyvatelov MC k 31. 12. 2023, vlastné spracovanie podla Obce, mésta,

regiony a socialni sluzby. Socioklub, Praha 1997

Tabulka 8 Podiel os6b s potrebou pomoci pri sebaobsluhe podla miery zavislosti v r. 2030

pravidelna
e DO,. 0S (1-3 ZpS a Speuapzova
N nepravidel hod), DO, né
. obcanov, . ) Z0S, . )
pocet . L, na OS, L. (prispevok , ) . zariadenia,
vek osoby obéano spolu v ktori minimal o —— lahka v na strednav 0S (4 tazkdv ——
% potrebuju = nav% % . % a viac % . .
v ) na opatrovanie . zariadenia
socialne . hodin .
slusb opatrovani s ) dlhodobej
v e odlahcéovac starostlivosti
ou sluzbou)
stupen
odkazanos 1, 1m v \' \Y/]
ti
65-69 10972 3 329,2 1,5 164,6 1,5 164,6 0 0 0 0
rokov
70-74 15037 7 1052,6 3 451,1 2 300,7 2 300,7 0 0
rokov
75-79
7541 10,5 791,8 4 301,6 3 226,2 3 226,2 0,5 37,7
rokov
80-84 1946 15,5 301,6 6,5 126,5 4 77,8 4 77,8 1 19,5
rokov
85-89 630 27 170,1 9 56,7 8 50,4 8 50,4 2 12,6
rokov
90 a viac 477 80 381,6 20 95,4 20 95,4 20 95,4 20 95,4
SPOLU 36603 3026,9 1195,9 915,2 750,6 165,2

Zdroj: SU SR, databdza DATAcube, progndza vyvoja poctu obyvatelov v jednotlivych vekovych skupinich-vlastné
spracovanie na zaklade historickych dat SU SR o poéte obyvatelov MC v jednotlivych vekovych skupinach (roky 2014-2023)
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C.ANALYZA POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH

rP KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)

SLUZIEB A DALSICH AKTIVIT V SOCIALNE)J
OBLASTI

0SV MC Bratislava-Petrzalka sa venuje skupindm obyvateliek a obyvatelov , ktori sa ocitli v niidzi — seniorom,
[udom so zdravotnym znevyhodnenim, osamelo Zijucim jednotlivcom, ale aj rodi¢om s detmi v krize. Poskytuje
poradenstvo, realizuje monitoring v teréne, vybavuje Ziadosti, zaoberda sa posudkovou c¢innostou, ako
opatrovnik vykonava pravne ukony za obcanov, ktorym sid obmedzil spdsobilost na pravne Gkony, zastava
funkciu poruénika/opatrovnika v pripadoch pozbavenia rodi¢ovskych prav a povinnosti alebo v pripadoch
osvojenia deti, je osobitnym prijemcom rodinnych pridavkov, realizuje priestupkové konania, vykonava vybrané
opatrenia na Useku socidlnopravnej ochrany a socidlnej kurately, sprostredkiva informacie o moZnostiach
zavedenia SOS tlacidiel pre seniorov na privolanie rychlej zdravotnej pomoci.

Ziadosti, ktoré vybavuje OSV najéastejiie su ziadosti o prispevok na stravovanie, Ziadosti o socidlnu pomoc a
Ziadosti o posudenie odkazanosti na socidlnu sluzbu. Prispevok na stravovanie sa poskytuje starobnym a
invalidnym déchodcom, pricom mestska Cast zatial zabezpecuje stravu len prostrednictvom vydajni obedov v
dennych centrach a vydajni obedov v jedalfiach ZS. Seniorom, ale aj rodindm s detmi ¢i osamelo Zijiicim osobam
poskytuje aj jednorazovu socidlnu vypomoc, vo forme financnej pomoci, materidlnej pomoci a moznosti
navstevovat socialnu vydajriu.

Odkézanost na socialnu sluzbu posudzuje MC Bratislava-Petrzalka na zaklade zdkona o socidlnych sluzbach
skimanim socialnej situacie, rodinnych a bytovych pomerov Ziadatela, k socidlnemu posudku sa priklada
lekarsky posudok vypracovany posudkovym lekarom. Na zdklade nich sa vyda suhrnny posudok odkazanosti na
socialnu sluzbu a rozhodnutie s uvedenim stupna odkdzanosti Ziadatela a druhu socialnej sluzby. Tato innost
bude MC zabezpecovat do 08/2025, pricom od 1. 9. 2025 je planovany presun stvisiacich aktivit na UPSVaR.
Niekolko druhov socidlnych sluZieb zabezpecuje mestska ¢ast prostrednictvom Strediska socidlnych sluzieb
Petrzalka (ZOS, opatrovatelska sluzba, zariadenia nudzového byvania a Gtulok) ako svojej rozpoctovej
organizacie. Mestska Cast spolupracuje aj s réznymi neziskovymi organizdciami a obc¢ianskymi zdruzeniami,
ktoré sa venuju poskytovaniu socidlnych sluzieb a socialnej praci.

Analyza poskytovanych socidlnych sluzieb je spracovana aj podla zisteni prezentovanych v KPSS Bratislava 2030,
Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere, ktory bol vypracovany HMBA v roku 2023. Jednotlivé skutocnosti boli
doplnené o aktualne informacie a Specifika tykajuce sa GUzemia mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. V ramci
analyzy sa popisuju socialne sluzby podla druhov, foriem a poskytovatelov (verejni a neverejni).

C.1 Analyza poskytovanych socialnych sluzieb podla cielovych

skupin

c11 Seniori a osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Socidlne sluzby poskytované MC Bratislava-Petrialka

Pre cielovi skupinu seniori a osoby so zdravotnym znevyhodnenim je v p&sobnosti MC Bratislava-Petrzalka
zriadenych 6 dennych centier: DC na Osuského ul. ¢. 3, DC na Haanovej ul. €. 8, DC na VySehradskej ul. €. 35, DC
na Medvedovej ¢. 21 (pozn.: v ramci DC na ul. Osuského ¢. 3 a DC na Medvedovej ¢. 21 je mestskou ¢astou
prevddzkovana vydajia obedov), DC na Strecnianskej ul. ¢. 18, DC na Gercenovej ul. ¢. 8. Okrem toho
pre seniorov slUZi aj socidlna vydajia (potraviny a drogéria) na Rovniankovej ulici ¢. 12 (sluzba
je pre jednotlivcov, rodiny a seniorov), ktora je tiez v pdsobnosti MC Bratislava-Petrzalka.
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Pre Uzemie Petrzalky bol v roku 2022 evidovany podiel na urovni priblizne 3 % prijimateliek a prijimatelov
sluzieb v dennych centrach a zaujemcov o réznorodé aktivity pre seniorov (kluby seniorov a pod.) z celkového
poctu seniorov, o je porovnatelné aj pri celomestskom porovnani.

Od roku 2022 pozorujeme pomerne vyrazny (viac ako 45 %) narast poctu prijimateliek a prijimatelov sluZieb
v dennych centrach a zaujemcov o réznorodé aktivity pre seniorov (ako su kluby seniorov, rehabilitacné kurzy,
kulturne programy alebo prednasky a aktivity na podporu dusevného zdravia, ktoré su prisposobené réznym
potrebam seniorov). V roku 2022 bol pocet prijimatelov sluZieb v DC spolu 291 (z toho DC Gercenova 52
seniorov, Haanova 60 seniorov, Medvedovej 33 seniorov, Osuského 49 seniorov, VySehradska 61 seniorov,
Strecnianska 36 seniorov). V ramci PetrZalskej klubovne aktivnych seniorov bola monitorovana navstevnost na
aktivitach pre seniorov, ktora je priemerne 463 seniorov mesacne, pricom ide o sucet poctu ucastnikov na
jednotlivych aktivitach.

V roku 2023 bol pocet prijimatelov sluZzieb v DC spolu 303 (z toho DC Gercenova 49 seniorov, Haanova 55
seniorov, Medvedovej 47 seniorov, Osuského 46 seniorov, Vysehradska 68 seniorov, Strec¢nianska 38 seniorov).
V rdmci PetrZalskej klubovne aktivnych seniorov je monitorovand navstevnost na aktivitach pre seniorov, ktord
je priemerne 550 seniorov mesacne, pricom ide o sucet poctu ucastnikov na jednotlivych aktivitach.

A v roku 2024 bol pocet prijimatelov sluzieb v DC spolu 449 (z toho DC Gercenova 59 seniorov, Haanova 44
seniorov, Medvedovej 45 seniorov, Osuského 46 seniorov, VySehradska 63 seniorov, Strecnianska 31 seniorov)
a v ramci Petrzalskej klubovne aktivnych seniorov sa mesacéna navstevnost na aktivitach zvysila na 648 seniorov.

Okrem uvedenych organizacii sidlia na Uzemi Petrzalky aj dalSie 2 seniorské organizacie a to Jednota déchodcov
Slovenska, ktora vznikla v roku 1990 a je obc¢ianskym zdruzenim a ZdruZenie krestanskych seniorov Petrzalka,
obcianske zdruZenie orientované na zvySenie kvality Zivota seniorov. Obe zdruZenia nie su registrovanymi
socialnymi sluzbami.

Tabulka 9 Podiel prijimatelov a prijimateliek sluZieb v dennych centrach a zaujemcov o r6znorodé aktivity pre seniorov
(kluby doéchodcov a pod.) z celkového poctu seniorov v roku 2022

Bratislava spolu | 3,87%
Petrzalka 3,01%

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Zaroven sluzby pre seniorov poskytuje mestska ¢ast aj prostrednictvom Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka.
Stredisko prevadzkuje zariadenia opatrovatelskej sluzby (Mlynarovi¢ova €. 23, Bratislava, Vavilovova ¢. 18,
Bratislava) a poskytuje domacu opatrovatel'sku sluzbu. V pripade poskytovania socialnych sluZieb v zariadeni
opatrovatelskej sluzby je jedinym poskytovatelom na Gzemi MC. Kapacita v uvedenych ZOS je na Vavilovovej
20 miest a na Mlynarovi¢ovej 30 miest.

V krizovych Zivotnych situaciach, ked'je Zivot a zdravie ¢loveka vazne ohrozené a poskytovanie socidlnej sluzby
je neodkladné, je mestska Cast povinna zabezpecdit socidlne sluzby bezodkladne. V poslednych rokoch
zaznamenavame narast pripadov Ziadosti o bezodkladné umiestnenie v ZOS. V obdobi 1-3 kvartalu 2022 bol
pocet Ziadosti 61, v rovnakom obdobi roka 2023 vzrastol pocet Ziadosti o bezodkladné umiestnenie na 129,
o predstavuje narast 0 112 %.?

V Petrzalke bol podiel bezodkladne prijatych prijimatelov socidlnych sluzieb do zariadenia socialnych sluzieb
z celkového poctu prijatych v roku 2022 na urovni 33 %, ¢o predstavuje najvyssi podiel v porovnani s ostatnymi
MC. Jednou z pri¢in narastu Ziadosti o bezodkladné umiestnenie je aj skorsie prepustanie pacientov z nemocnic
z dévodu nedostatku I6Zok.

HMBA v spolupraci s MC zaviedli od roku 2024 zjednoteny informaény systém bezodkladného umiestfiovania
na Uzemi mesta. Ocakava sa, Ze zavedenie systému prispeje k vysSej transparentnosti pre obyvatelov a tiez
spravodlivejsej distribucii bezodkladnych prijati napriec zariadeniami v Bratislave.

2HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok &. 1 o celomestskom charaktere
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Podla poslednych dostupnych tdajov bolo v prvom Stvrtroku 2025 13 prijimatelov umiestnenych bezodkladne
(ztoho 6 prijimatelov vZOS Vavilovova 18 s kapacitou 20 miest a 7 prijimatelov vZOS MlynaroviCova 23
s kapacitou 30 miest).

Tabulka 10 Podiel bezodkladne prijatych prijimatelov socialnych sluZieb do zariadenia socialnych sluZieb z celkového
poctu prijatych v roku 2022

Bratislava priemer | 17% ‘
Staré Mesto 14%
HMBA 9%
RuZinov 11%
Petrzalka 33%

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

V rdmci PetrzZalky je doba od podania Ziadosti do poskytnutia sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby na drovni
1 mesiaca. Dovodom je aj dobrd komunikicia medzi MC, zdravotnickymi zariadeniami (socidlne sestry)
a prijimatelmi a dobré nastavenie pravidiel pri poskytovani tejto socidlnej sluzby.

Domacu opatrovatelsku sluzbu na Gzemi MC Bratislava-Petrzalka poskytuje MC a to prostrednictvom Strediska
socialnych sluzieb Petrzalka a NePoSS, ktorych poskytovanie sluZieb zahifna celé Uzemie Bratislavského kraja.
SluZby su poskytované terénnou formou. Pocet opatrovateliek k 31. 12. 2024, v ramci Strediska socidlnych
sluZieb Petrzalka, bol 34. Z celkového poctu zamestnancov Strediska socidlnych sluzieb Petrzalka tvoria
opatrovatelky najvacsi podiel. Ich pocet viak nie je dostato¢ny vzhladom na dopyt po tomto druhu socidlnej
sluzby. Problémom sa javi nizka atraktivita povolania (v porovnani so zahrani¢im). Mestskd ¢ast ma prijaté
opatrenia na zvysenie zaujmu o prdcu opatrovateliek a opatrovatelov v jej zariadeniach ako napr. naborovy
prispevok, ubytovanie v obecnych bytoch, preplatenie opatrovatelského kurzu a pod.

Poskytovanie DOS zabezpeCované v Bratislave mestskymi Castami je priblizne o 65-70% lacnejsie
pre poskytovatela ako prevéddzka pobytovych zariadeni pre seniorov.? Zarover ide o preferovany spdsob
socialnej sluzby, kedZe dovoluje zotrvavat prijimatelovi socialnej sluzby v domacom prostredi.

Podla udajov KPSS HMBA z roku 2023 pocet hodin priameho vykonu DOS na 1 000 seniorov dosiahol v roku
2022 pre Uzemie Petrzalky spolu 2544 hodin.

Sucasny trend spolocenskych, ekonomickych, ale aj socidlnych zmien v spolocnosti prindsa so sebou
predlZzovanie pracovného veku strednej generacie. Désledkom aj tychto zmien v spolocnosti rastie zaujem
obcanov o vyuzivanie poskytovania terénnej opatrovatelskej sluzby v domacnosti seniorov.

Stredisko sociadlnych sluzieb Petrzalka aj napriek vyuzivaniu vsetkych dostupnych moZnosti a benefitov
k pracovnej pozicii ,opatrovatelka v domacnosti“ nemd dostato¢ny pocet zamestnancov na danej pozicii. Praca
opatrovatelky v domdcnosti si vyzaduje profesionalne zruc¢nosti a mnohokrat zvysenu fyzickd a psychicka
odolnost. Statistické Gdaje ukazujl, e obéania sa doZivaju stale vy3sieho veku, a velakrat aj so zdravotnym
znevyhodnenim, ¢o so sebou prindsa naroc¢né obdobie na zvladnutie bezného chodu domacnosti a zachovania
sebaobsluznych zrucnosti.

Tabulka 11 Pocet hodin priameho vykonu domacej opatrovatel'skej sluzby na 1 000 seniorov v roku 2022
Bratislava spolu 3233
Petrzalka 2544
Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok €. 1 o celomestskom charaktere

3 HMBA. 2023. Vykonnostny audit zariadeni pre seniorov: Zavere¢na sprava, s. 20. Dostupné z:https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/ZPS_Audit_Sprava_Zverejnenie_6c1f512678.pdf
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Pre Uzemie Petrzalky bol v roku 2022 evidovany podiel na Urovni priblizne 8,4 % prijimateliek a prijimatelov
DOS na 1 000 seniorov, Co predstavovalo mierne podpriemernud hodnotu pri celomestskom porovnani.

Tabulka 12 Pocet prijimateliek a prijimatelov domacej opatrovatelskej sluzby na 1 000 seniorov v roku 2022

Bratislava spolu | 12,2
Petrzalka 8,4

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

S poskytovanim sluzby DOS stvisia aj naklady, ktoré znaga jednak poskytovatel (MC) a jednak prijimatel sluzby.

Ekonomické opravnené ndaklady - EON predstavuju naklady na prevadzku DOS v rozsahu definovanom
zakonom. EON boli zavedené kvoli porovnaniu a reguldcii uhrad za socidlne sluzby. Zverejiovanie EON je
pre poskytovatelov socidlnych sluZieb povinné. Standardne si EON zverejiiované na webstrankach
poskytovatelov. Vynimka zverejiiovania EON sa dotyka NePoSS poskytujucich socidlne sluzby s ciefom
dosahovat zisk. EON v BSK st neprekvapivo v porovnani s ostatnymi obcami na Slovensku pomerne vyssie.

Priemerné EON boli v roku 2023 na urovni 10,83 €. V rdmci MC Bratislava-Petrzalka dosiahli EON hodnotu
11,99 €, Co je mierne nad celomestskym priemerom.

Priemerna cena Uhrady prijimatela alebo prijimatelky za DOS bola v roku 2023 na Grovni 2,13 € za hodinu. MC
Bratislava-Petrzalka poskytovala DOS za Uhradu vo vyske 1,82 €/hodinu, ¢o je, pri dodrzani kvality poskytovanej
socialnej sluzby, lacnejsie ako celomestsky priemer. Cena jednej hodiny opatrovatelskej sluzby v MC Petrzalka
sa meni k 1. 3. v danom roku po uzavierke ekonomickych ukazovatelov a v zavislosti od redlnych vydavkov
a prijmov za ich poskytovanie.

Ku driu 29.02.2024 bola vyska uhrady pre prijimatela stanovena fixne za jednu hodinu opatrovatelskejsej sluzby
1,50 €. Tato suma sa nemenila od roku 2012 (VSeobecne zavazné nariadenie ¢. 4/2012 o poskytovani socialnych
sluzieb a o vyske Uhrady za socialne sluzby poskytované Strediskom socialnych sluzieb Petrzalka s G¢innostou
od 01.11.2012). V roku 2024 bolo prijaté Miestnym zastupitelstvom mestskej Casti Bratislava-PetrZalka
Vseobecne zdvazné nariadenie mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ¢. 01/2024 zo dria 06.02.2024 o poskytovani
socialnych sluzieb a urcovani Uhrad za ich poskytovanie. Podla tohto nariadenia sa Uhrada za poskytovanie
opatrovatelskej sluzby urcuje vo vyske 20 % zo sumy EOP na jednu hodinu opatrovatelskej sluzby. Prijatim
tohoto nariadenia sa cena jednej hodiny opatrovatelskej sluzby meni v zavislosti od realnych vydavkov na jej
poskytovanie. Rozdiel medzi EON a cenou pre prijimatela socialnej sluzby, ktorému bolo vydané Rozhodnutie a
posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu financuje MC Bratislava-Petrzalka zo svojho rozpo&tu (80 % EON).

V ramci podpornych druhov socidlnych sluiieb MC Bratislava-Petrialka poskytuje vzmysle § 54 zdkona
o socialnych sluzbach odlahéovaciu sluzbu opatrovatelovi, ktory opatruje svojho rodinného prislusnika, alebo
ind FO, na zéklade vydaného Rozhodnutia na poskytovanie pefiazného prispevku na opatrovanie UPSVaR.
V poslednych dvoch rokoch (2023, 2024) neobdrzala mestska €ast Ziadnu Ziadost o poskytnutie odlahéovacej
sluzby. Aktudlne, v roku 2025, MC registruje zatial 3 Ziadosti o poskytnutie odlahéovacej sluzby.

MC Bratislava-Petrzalka poskytuje aj pomoc pri zabezpeéeni opatrovnickych prav a povinnosti. Std ustanovuje
MC za opatrovnika osobdm, ktoré majui obmedzent sposobilost na pravne Gkony. V roku 2023 to bolo 26 0s6b
s réznym rozsahom obmedzenia spdsobilosti. Okrem uvedeného poskytuje MC Bratislava-Petrzalka
prostrednictvom socidlnej vydajne potravinovi pomoc tym obyvateflom mestskej casti, ktori sa ocitli
v krizovej situdcii. Tato podpora je zamerana na obyvatelov Petrzalky, ktori nemaju zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb, maju zdravotné znevyhodnenie, alebo dovrsili
déchodkovy vek, pripadne inym cielovym skupinam.
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Socialne sluzby pre seniorov poskytované dalSimi poskytovatelmi socialnych sluZieb

Okrem MC Bratislava-Petrzalka poskytuje na tzemi Petrialky socidlne sluiby pre seniorov aj HMBA, a to
prostrednictvom zariadeni pre seniorov (Dom tretieho veku, Poloreckého 2 a Petrzalsky domov seniorov, Vilova
19/A), BSK (socialna sluzba monitorovania a signalizacie potreby pomoci, ktora patri medzi druhy socialnej
sluzby s pouZitim telekomunikaénych technoldgii) a NePoSS (Rafael dom, n. o. so sidlom na Kutlikovej ul. ¢. 15,
Dom pre seniorov SUN RISE, Bzovicka 3244 a Rideo, spol. s. r. 0. so sidlom na Réntgenovej ul. ¢. 12 - poskytuje
opatrovatelsku sluzbu terénnou formou).

V zmysle $tatGtu HMBA je poskytovanie socidlnych slufieb pre seniorov rozdelené medzi MC a HMBA.
Poskytovanie sluzieb v zariadeniach pre seniorov je v kompetencii HMBA. Pre Uzemie Petrzalky bolo v roku 2022
evidovanych 77 seniorov na jedno miesto v zariadeni pre seniorov, ¢o predstavovalo mierne nadpriemernu
hodnotu pri celomestskom porovnani. O pobytové sluzby pre seniorov je velky zaujem. MC poskytuje pobytové
sluzby pre seniorov podla rozdelenia kompetencii na zaklade Statdtu v rdmci dvoch ZOS (aktudlne je to 50
miest). ZOS poskytuju sluzbu na dobu uréitd na preklenutie obdobia, pocas ktorého ma Ziadatel a jeho okolie
Cas na stabilizovanie situécie a najdenie vhodného dlhodobého riesenia. ZOS prevadzkované mestskou ¢astou
maju dobru dostupnost a flexibilne preklenuji obdobie najmé po pobytoch v zdravotnickych zariadeniach.

Ziadatelia o socidlne sluiby nachadzaji pobytové zariadenia prioritne na Uzemi mesta Bratislavy (napr.
7 mestskych zariadeni). Vysoky dopyt je po verejnych zariadeniach z dévodu vyrazne nizSich doplatkov
prijimatelov za sluzby. Dom tretieho veku (DTV) je ZPS s kapacitou 263 miest. Petrzalsky domov seniorov (PDS)
je zariadenie pre seniorov s kapacitou 60 miest. Za rok 2023 bolo evidovanych v DTV celkove 195 Ziadosti
o poskytnutie socidlnej sluzby a v Petrzalskom dome seniorov celkove 77 Ziadosti. Za rok 2024 bolo v DTV
evidovanych celkove 207 Ziadosti o poskytnutie socidlnej sluzby a v Petrzalskom dome seniorov celkove
79 Ziadosti.

Tabulka 13 Pocet seniorov na 1 miesto v zariadeni pre seniorov v roku 2022
Bratislava spolu e
Petrzalka 77
Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Socialne sluzby pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim su primarne v kompetencii samospravnych krajov. BSK
zabezpecuje na Uzemi Petrzalky tieto sluzby prostrednictvom zariadenia Domov socidlnych sluZieb pre deti
a dospelych KAMPINO Haanova 36 — 38, Bratislava. Okrem toho sa tejto cielovej skupine venuju aj NePoSS:
Plamienok, n. o. so sidlom na Zadunajskej ul. &. 6/A, -hospic; Centrum MEMORY, n. 0. na Mlynarovitovej
ul. ¢. 21; Domov socidlnych sluzieb zdruzenia Most, n. 0. na Osuského ul. €. 8 - poskytuju rehabilitacné sluzby,
socidlne poradenstvo a podporované byvanie pre fudi stazkym zdravotnym postihnutim; Slovensky zvaz
telesne postihnutych so sidlom na Sevéenkovej ul. ¢ 19 — poskytuje zékladné socidlne poradenstvo
so zameranim na ludi s nepriaznivym zdravotnym stavom a Slovenské hemofilické zdruZenie o. z. so sidlom
na Antolskej ul. ¢. 11, poskytuje zakladné socidlne poradenstvo terénnou formou, zamerané na ludi
s nepriaznivym zdravotnym stavom, s mentalnym a telesnym znevyhodnenim a ludi s vrodenym krvacavym
ochorenim a ich rodinnych prislusnikov.

Baobab services prevadzkuje na Blagoevovej 10 domov sociadlnych sluzieb ambulantnou formou s kapacitou 15
miest pre cielovld skupinu deti (od 2 do 15 rokov) s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom. V spolupraci so $pecidlnou $kolou na Zehrianskej otvorili elokovanu triedu, kde sa
vzdeldvaju prijimatelia socidlnej sluzby a plnia si povinnu Skolsku dochadzku.

-29-



e

rp KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)
= MESTSKA CAST BRATISLAVA-PETRZALKA

c12 Deti, mladi a rodiny v ohrozeni

Socialne sluzby pre deti, mladych ludi arodiny v ohrozeni poskytované na tzemi MC Bratislava-

Petrzalka

Pre cielovt skupinu deti, mladi ludia a rodiny v ohrozeni je v pdsobnosti MC Bratislava-Petrzalka zriadené
Zariadenie nudzového byvania a Utulok pre matky s detmi (do aprila 2025 na Vavilovovej ul., od mdja 2025
na Medvedovej ulici).

V ramci vykonu nariadenia sudu rie$i mestska cast porucnictvo, dohlad nad zabezpecim riadnej vychovy,
starostlivosti a majetku pri pravne volnych detoch (deti pravne volné na osvojenie), pri pestinskej starostlivosti,
tam kde je nariadend Ustavna starostlivost (spolu islo o 43 deti za rok 2023).

V ramci socialnej sluzby pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta (§31 zdkona o socidlnych sluzbéch), ktord ma
obec vykonavat, nedostala mestska Cast Bratislava-Petrzalka v rokoch 2022, 2023 ani 2024 Ziadnu Ziadost
o zabezpecenie alebo poskytnutie tejto sluzby.

Osameli rodiéia, samoZivitelia su socidlnou skupinou, ktord mestska c¢ast vsuéasnosti podporuje
cez jednorazové financné vypomaoci, prispevky na stravu v skolach, prileZitostné aktivity a zbierky pocas roka.
Mestska cast identifikuje potrebu vhodnej nadvaznej socidlnej sluzby na sluzbu krizového ubytovania
v Zariadeniach nadzového byvania pre matky s detmi a zabezpelenie prepojenia na subjekty poskytujice
Specializované socidlne poradenstvo.

Okrem toho MC realizuje aj dalie aktivity pre deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni (podpora aktivit organizacii
pracujucich v prospech deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni a spolupraca so Skolami v témach drogovej
problematiky, Sikany, integracie deti so Specifickymi potrebami na skolach), ktoré sice nespadaju do definicie
socialnych sluzieb, ale prispievaju k podpore tejto cielovej skupiny. Podrobnejsie informacie o dalSich
aktivitach, ktoré realizuje MC Bratislava-Petrzalka st uvedené v kap. C.2 Analyza dalsich aktivit mestskej casti
v oblasti socidlnej starostlivosti, podkapitola C.2.1 Deti, mladi fudia a rodiny v ohrozeni.

Socialne sluzby pre deti a mladych fudi poskytované dalSimi poskytovatel'mi socidlnych sluzieb

Primarne spadd zabezpecenie starostlivosti o deti a rodinu a socidlne sluzby na to naviazané, do kompetencie
MPSVR SR a to prostrednictvom Centier pre deti a rodinu. Na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ide
o CDR Studienka — Rontgenova 6. Okrem toho prevadzkuje na Gzemi mestskej ¢asti Centrum pre deti a rodinu
aj HMBA a to CDR Repuls (pre rodinu) na Budatinskej 59/A.

K organizaciam po6sobiacim v ramci r6znych programov a sluzieb v oblasti podpory rodin, deti a mladeze
patria: Ulita, o. z. na Kopcianskej ulici ¢. 90, Kaspian, o. z., Furdekova 6/A, Brana do Zivota, 0.z. Medvedovej 2
(pre zeny sdetmi, ktoré zaZivaju domace nasilie), Usmev ako dar, Sevéenkova 21, Brana do Zivota, o.z.
Medvedovej 4 (zeny s detmi ohrozenych nasilim).

Sluzby starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata su poskytované ambulantnou formou a poskytuju ich
na Uzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka iba NePoSS. Socidlne sluzby realizuju 4 poskytovatelia: Baobab
services na Blagoevovej 2675/10 (DC, ktoré sa venuje detom s viachdsobnym znevyhodnenim), Domov
socialnych sluZieb pre deti a dospelych KAMPINO na Haanovej 2612/36, Komunita RAFAEL n.o. na Kutlikovej
3941/15 a Viera - Laska - Nadej, o.z. na Vavilovovej 20 (Centrum Svetielko, zameriavaju sa na deti so zdravotnym
znevyhodnenim).

K organizaciam so sidlom mimo MC Bratislava-Petrzalka, ktoré poskytuju sluzbu na tzemi Petrzalky patria IP¢ko,
0.z., na Visku 6, Bratislava-online poradria pre deti a mladeZ (celoslovenskd pdsobnost) a Centrum N&dej,
Mokrohajska 3, Bratislava.
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c13 Ludia bez domova a sluzby krizovej intervencie

Socialne sluzby pre ludi bez domova poskytované MC Bratislava-Petrzalka

Pocet LBD sa ku koncu roku 2024 na Uzemi Petrzalky pohyboval do 200 os6b (podrobnejsie Udaje su uvedené
v kap. B.1.8 ludia bez domova). Vroku 2023 evidovala vrdmci svojej ¢innosti MC Bratislava-Petr?alka
kumulovane a7 7200 kontaktov s I'BD. V tejto oblasti je MC Bratislava-Petrzalka najaktivnej$ia v porovnani
s ostatnymi MC. Podla odhadov HMBA sa pre Gzemia celého mesta poéita s narastom kontaktov s LBD do roku
2030 o priblizne 33 %.

MC Bratislava-Petrialka prostrednictvom oddelenia socidlnych veci realizuje podporu cielovej skupine LBD
priamo prostrednictvom svojich zamestnancov - 3 zamestnanci. Sucastou sluZieb je aj socidlne poradenstvo
v priestoroch Uradu.

OSV mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ma nastavenu odbornu pomoc LBD, ktori sa nachadzaju na jej uzemi.
Prostrednictvom terénnej socialnej sluzby , streetwork” zabezpecuje mestskd ¢ast monitoring ludi pohybujucich
sa a prebyvajucich na uliciach alebo v neistych podmienkach (stany, chatky, squaty, kandly) na izemi mestskej
Casti.

Ludom bez pristresia poskytuje pocas celého roka mestskd cast zakladni pomoc - potraviny, dezinfekciu,
v zimnych mesiacoch spacie vaky, teply ¢aj a kavu a samozrejme zakladné socidlne poradenstvo. V roku 2023
zriadila mestska Cast v spolupraci s neziskovou organizaciou Doma u Kapucinov celoro¢nt vydajriu teplej stravy
a napojov na Haanovej. Viydajiia dopliia ostatné vydaje stravy na Uzemi Bratislavy a aktuélne je otvorena kazdy
pondelok od 18:00 hod. V ramci pomoci LBD zabezpecila mestska ¢ast v rokoch 2023 a 2024 na zimné obdobie
krizové 16Zka v Utulku u NePoSS.

Terénna socialna sluZzba mestskej ¢asti Bratislava—Petrzalka poskytuje:

- socidlnu asistenciu, zakladné poradenstvo a pomoc pri vybavovani dokladov (obciansky preukaz, rodny
list), byvania, préce, trvalého pobytu a pod.,

- krizovu intervenciu pri ohrozeni Zivota u LBD a distribuciu prijimatela k nadstavbovym sluzbam,

- vydaj €aju, jedla, Satstva a podporného materidlu na kontaktnych miestach na Uzemi mestskej Casti,
ako prevenciu podchladenia pocas zimnych mesiacov,

V ramci sluZieb krizovej intervencie poskytuje MC Bratislava-PetrZalka aj pobytové sluzby krizovej intervencie-
zariadenie nudzového byvania a Utulok pre matky s detmi. Tieto sluzby prevadzkuje mestska cast
prostrednictvom Strediska socialnych sluzieb Petrzalka na Vavilovovej 1221/18. Ku koncu roku 2024 bola tato
sluzba poskytovana 18 prijimatelom. V priestoroch na Vavilovove] 18 sa poskytuju tri pobytové socidlne sluzby,
uz uvedené ZNB a utulok a tieZ pobytova sluzba pre seniorov v zariadeni opatrovatelskej sluzby. Zaroven treba
poznamenat, Ze Petrialka je jedind MC Bratislavy, ktora poskytuje uvedené socidlne sluzby (utulok
a zariadenie nudzového byvania).

Okrem priamej pomoci poskytuje mestska ¢ast dotacie pre obcianske zdruZenia a neziskové organizacie, ktoré
pomahaju LBD. Za rok 2022 boli podporené 3 organizacie dotdciou nad 2 tis. eur (schvaluje miestne
zastupitelstvo) v celkovej vyske 11100 eur. Vsume do 2 tis. eur (schvaluje starosta) bolo vroku 2022
podporenych 9 organizacii v celkovej vyske 12 700 eur. V roku 2023 boli, obdobne ako v predchadzajucom roku,
podporené 3 organizacie dotdciou nad 2 tis. eur v celkovej vyske 11 193 eur. Zaroven dotaciami do 2 tis. eur
bolo podporenych menej organizacii, iba 4 organizacie, a to v celkovej sume 5 500 eur.

V roku 2024 boli podporené 2 projekty (Odyseus a Depaul Slovensko) nad 2000,00 Eur v celkovej vyske 6214 Eur.
V dotéciach na projekty do 2000,00 Eur bol podporeny 1 projekt (STOPA SLOVENSKO) vo vyske 700,00 Eur.
Rovnako v roku 2024 v dotaciach na ¢innost organizacii nad 2000,00 Eur, bola podporena ¢innost 1 organizacie
(OZ PRIMA) vo vyske 3592,00 Eur a v dotéciach na ¢innost organizécii do 2000,00 Eur nebola podporena Ziadna
organizacia, nakolko o podporu nepoziadali. V roku 2025 poziadali o podporu 3 projekty (Vagus, Odyseus,
Depaul Slovensko) nad 2000,00 Eur v celkovej vySke 6636,00 Eur. V dotaciach na projekty do 2000,00 Eur nie
su zatial podporené Ziadne organizacie z dévodu, Ze nikto nepoZiadal o podporu/dotaciu — Ziadatelia sa mdzu
prihlasit do 30.09.2025. V roku 2025 o dotaciu na ¢innost nad 2000,00 Eur poziadala 1 organizacia (OZ PRIMA).
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Socialne sluzby pre LBD poskytované dalSimi poskytovatelmi socidlnych sluzieb

Druhym verejnym poskytovatefom pobytovej sluzby krizovej intervencie na Uzemi Petrzalky je MHBA, ktoré
v roku 2023 zabezpecovalo 25 miest. V absolitnom vyjadreni bola teda kapacita pobytovych sluzieb krizovej
intervencie (Utulok, noclahdren, domov na polceste, zariadenie nidzového byvania) na Uzemi Petrzalky v roku
2023 na Urovni 91 miest (z toho vaésinu, 73 miest, pokryvali NePoSS a mensiu Cast, 18 miest, zabezpecovala
MC). Okrem verejnych poskytovatelov poskytuje socidlnu sluzbu Gtulok, na izemi MC Bratislava-Petrzalka edte
Spoloénost priatelov deti z detskych domovov Usmev ako dar na Sevéenkovej 1175/21.

c14 Obyvatelia ohrozeni chudobou a socialnym vylucenim

Problematikou chudoby a socialneho vylicenia sa venuju verejni, ale najma NePoSS.

Verejni poskytovatelia socidlnych sluzieb pre obyvatelov ohrozenych chudobou a socidlnym vylicenim

V p6sobnosti HMBA je jedno zariadenia a to: Ubytovna hlavného mesta SR Bratislavy Kopcany - Kopcianska 90.
NePoSSpre obyvatelov ohrozenych chudobou a socialnym vyluc¢enim

Medzi NePoSSso sidlom mimo MC Petrialka-poskytujicich socidlne sluiby obyvatelom Petrialky alebo
poskytujlcich terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie v MC Petrialka, patria: OZ Prima Hviezdoslavovo
namestie 171/17, Bratislava — nizkoprahové centrum na Kopc¢anoch (K-¢ko), Fixné pointy na zber pouzitych
striekadiek, Depaul Slovensko neziskova organizacia, Kapitulskd 308/18, Bratislava prevadzkovanie
nizkoprahovej noclaharne a 2 utulkov pre LBD, OZ Vagus Racianska 78, Bratislava - terénna socidlna praca
pre ludi bez pristresia na Uzemi celej Bratislavy, 0. z. STOPA Slovensko Prazska 33, Bratislava 811 04, Bratislava
—terénna socidlna sluzba krizovej intervencie so zameranim aj na prijimatelov s krdtkodobym pobytom na ulici
a 0. z. Tenenet - Oravska 4,903 01 Senec — terénna socialna prdca so socidlne odkazanymi rodinami na Uzemi
celej SR (kombinacia so sluzbami psychologickej intervencie).
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C.2 Analyza dalsich aktivit mestskej casti v oblasti socialnej

starostlivosti

c21 Seniori a osoby so zdravotnym znevyhodnenim

Pre cielfovt skupinu seniori a osoby so zdravotnym znevyhodnenim funguje v pésobnosti MC Bratislava-
Petrzalka od roku 2021 aj Petrzalska klubovna aktivnych seniorov, Osuského 8. Klubovria poskytuje doplnkové
aktivity v oblasti socidlnej starostlivosti o seniorov.

c22 Deti, mladi [udia a rodiny v ohrozeni

Financny prispevok pre deti, mladych ludi arodiny a vydavky na podporu aktivit organizacii
pracujucich v prospech deti, mladych l'udi a rodin v ohrozeni

Niektoré prispevky poskytované MC Bratislava-Petrzalka st uréené pre rodiny v ohrozeni, resp. v hmotnej ntdzi
a niektoré sa poskytuji naopak plosne. Vysky prispevkov maju v poslednych rokoch (roky 2022 a 2023)
stipajicu tendenciu. V roku 2022 boli na drovni priblizne 17 tis. eur. Za rok 2023 bolo zo strany MC
poskytnutych 6 710 eur vo forme socidlnych kupdnov, 1 680 eur vo forme zdravotnych kupdnov, jednorazova
vypomoc v hotovosti vo vyske 13 613,87 eur a 516,55 eur prevodom na Ucet. Spolu v ramci jednorazovych
vypomoci bolo poskytnutych 22 520,42 eur.

Viydka finanénych prispevkov pre deti, mladych ludi a rodiny zo strany MC Petrzalka, v prepoéte na obyvatela,
organizdcii pracujucich v prospech deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni z celkovych beznych vydavkov rozpoctu
MC. Podiel vydavkov MC Bratislava-Petrzalka na podporu aktivit organizécii pracujlcich v prospech deti,
mladych [udi a rodin v ohrozeni z celkovych beZnych vydavkov rozpocétu mestskej Casti boli v roku 2022
na urovni 0,06 %. Od roku 2023 prebehla intenzivna komunikdcia s organizaciami pracujicimi s detmi, mladymi
[udmi v ohrozeni, kde snahou bolo hladanie prienikov v praci srodinami. MC Bratislava-Petrialka chce
vystupovat ako podporny subjekt pri realizacii jednotlivych aktivit.

Tabulka 14 Vyska financnych prispevkov obci pre deti, mladych l'udi a rodiny v ohrozeni v eurach na obyvatela v roku
2022

Vyska vydavkov na Vyska prispevkov upravenych Iné prispevky cielené na
prispevky (jednorazové VZN, zasadami apod. rodinu (narodenie,
davky MC, prispevok pre (mnohodetné rodiny, deti so dosiahnutie
mladych dospelych zdrav. znevyhodnenim, na Skolopovinnosti apod.)
HMBA) cestovanie apod. )
Bratislava priemer
Bratislava priemer 0,07 € 0,05 € 0,45 €
(iba MC)
Petrzalka 0,15 € 0€ 1,64 €
(abs. 17 065 €) (abs. 76 630 €)

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Tabulka 15 Podiel vydavkov na podporu aktivit organizacii pracujucich v prospech deti, mladych fudi a rodin v ohrozeni
z celkovych beinych vydavkov rozpoctu mesta a mestskej casti v roku 2022

Bratislava priemer | 0,14% |
Petrzalka 0,06%

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

V roku 2023 neboli podporené Ziadne organizacie pracujice s rodinami v ohrozeni a v roku 2024 bolo v rozpocte
alokovanych 6500,00 Eur, ktoré neboli vyuzZité (z dévodu, Ze neboli predloZené Ziadne Ziadosti). V priebehu roka
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2024 sa nastavovali spoluprace so skolami a riesili individualne podnety, ktoré si v spolupraci s MVO neZiadali
finan¢nu podporu.

Zameranie na nizkoprahové aktivity prameni z potreby vytvarat zmysluplné aktivity, ktorych sa mézu ziucastnit
deti a mladi ludia bez ohladu na to, kolfko ma rodina prostriedkov a ako su rodicia socidlne zrucni. Zabezpecenie
kvalitného travenia volného casu pre deti z rodin ohrozenych socidlnym vylucenim je klucové pre rozvoj
potencialu deti, minimalizovania vyskytu rizikovych javov (drogy, zaskolactvo apod.) a celkovo pre socidlnu
kohéziu. Indikator sa zameriava na deti v ohrozeni, tzn. deti z rodin, ktoré su poberatelia davok v hmotnej nudzi
(vratane uplnych, neuplnych a mnohodetnych rodin). Ako nizkoprahové formy travenia volného casu su
chapané aktivity, ktoré su lahko dostupné detom a mladezi najma vzhladom na miesto, bez naroku na finanéné
prostriedky, bez nutnosti registracie - anonymné a pod.

0SV MC Bratislava-Petrzalka vyélefiuje v rdmci svojho rozpoétu finanéné prostriedky na podporu organizacii,
ktorych predmetom ¢innosti su aktivity zamerané na zmysluplné travenie volného ¢asu, na prevenciu vyskytu
patologickych javov (drogy, Sikana, zaskolactvo).

Pocet deti z rodin v ohrozeni a tG¢ast na nizkoprahovych aktivitach

Pocet deti z rodin v ohrozeni na jedno miesto nizkoprahového travenia volného ¢asu pre deti je v Petrzalke
priblizne na drovni celomestského priemeru.

Tabulka 16 Pocet deti z rodin v ohrozeni (deti z Gplnych, netplnych a mnohodetnych rodin poberajtcich davky v hmotnej
nudzi) na jedno miesto nizkoprahového travenia volného ¢asu pre deti v roku 2022

Jednorazové nizkoprahové volnocasové Opakované nizkoprahové volnocasové

aktivity aktivity

Bratislava spolu
Petrzalka 0,03 0,13

Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Pocet deti ucastnych na nizkoprahovych (t. j. zadarmo a anonymne) volnocasovych jednorazovych udalostiach
(kultirne a spolocenské udalosti primarne pre deti a mladych fudi) dosiahol v roku 2022 v Petrzalke hodnotu
9300 deti, ¢o predstavovalo priblizne 46 % podielu na celomestskej Gcasti deti na volnoc¢asovych udalostiach.

Kapacita na pravidelnych a nizkoprahovych volhocasovych aktivitadch (kruzky v kniznici, Skolach apod.) bola
v roku 2022 v Petrzalke na Grovni 2000, ¢o predstavuje viac ako 36 % podiel na celkovej kapacite HMBA (ktora
predstavuje 5425 miest).

Co sa tyka $portovych aktivit organizovanych MC, tak v roku 2024 bolo organizovanych 5 viacdfiovych podujati
s celkovou Ucastou 715 deti (Aqua Hero Camp-32 deti, Leto 2024 — tabor-556 deti v 8 terminoch, Mini Hero-20
deti v 2 terminoch, Halloween Aqua Camp-71 deti, Mikulassky Aqua Camp-36 deti).

V roku 2025 boli do konca marca zrealizované 2 viacdnové podujatia (Novoro¢ny Futbal Camp-20 deti
a Hokejové kruzky Petrzalky-22 deti) a planuje sa dalsich 5 aktivit (Jarny futbalovy tabor-13 zahlasenych deti,
Spring Hero Camp-49 zahldsenych deti, Hokejové kruzky Petrzalky-209 zahlasenych deti v 12 terminoch,
Futbalovy kruzok s trvanim od septembra 2024 do juna 2025 ma registrovanych 272 deti a Futbalova skélka-7
zahlasenych deti).

V Petrzalke bolo podla tdajov UPSVR k roku 2023 spolu 262 deti z rodin v ohrozeni, ¢o predstavuje mierny
narast v porovnani s predchadzajicim rokom. Na celkovom pocte v ramci Bratislavy je v MC Bratislava-Petrzalka
podiel priblizne 15 %. Na uvedeny stav vplyvaju aj celospolocenské socidlne a hospodarske okolnosti (najma
rast cien tovarov a sluzieb, vojna na Ukrajine).

Tabulka 17 Pocet deti z rodin v ohrozeni (deti z Gplnych, neiplnych a mnohodetnych rodin poberajtcich davky v hmotnej
nudzi)

| Rok 2022 | Rok 2023 |
HMBA spolu 1631 1715
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| Petrzalka | 253 262 |
Zdroj: UPSVR

Preventivne programy s témou drog na Skolach

Dolezitost preventivnych aktivit na zdkladnych Skoldch potvrdzuje aktudlny vek prvého kontaktu deti s drogami
(marihuana, metamfetamin), ktory je v Bratislave v 13 roku Zivota®, kym pri alkohole a tabakovych vyrobkoch
je priemerny vek prvého experimentovania 11 rokov®. Na druhom stupni ZS by tak Ziaci uz mali mat k dispozicii
spolahlivé informacie o nebezpecenstve uzivania drog a prevencii rizik, ako aj dostupné programy na rozvoj
zru€nosti (zvladanie zataZovych situdcii, psychohygiena, kritické myslenie atd.) alebo protektivnych faktorov,
ktoré preukazatelne suvisia s prevenciou rizikového uzivania navykovych latok.

V Petrzalke v $k.r. 2022/2023 absolvovalo priblizne 20 % vsetkych Ziakov v zakladnych $kolach v zriadovatelskej
pdsobnosti MC niektory z programov zameranych na prevenciu uZivania navykovych latok, o je vyrazne menej
ako celomestsky priemer. V roku 2023 zacala intenzivnejsia spolupraca oddelenia socidlnych veci s oddelenim
gkolstva a zakladnymi $kolami v zriadovatelskej pdsobnosti MC. V ramci problematiky drog je zavedena
spolupraca s mimovladnymi organizdciami (napr. Prima a Odyseus). Na zaklade informacii zo Sprav o vychovno—
vzdeldvacej &innosti na ZS v zriadovatelskej posobnosti MC sa v roku 2023 realizovala 5x protidrogova
prevencia, 1x projekt Zober loptu, nie drogy. Aktivit sa zd&astnili 7 — 9 roéniky ZS, ktoré na realizacii prevenénych
aktivit spolupracovali s externymi subjektami napr. OZ BEZ DROG alebo OZ Prima. Centrum poradenstva
a prevencie (CPP) Bratislava V. realizuje pravidelné stretnutia koordinatorov prevencie, na ktorych informuju o
svojej Cinnosti aj neziskové organizacie, napr. OZ Prima. Prierezovo sa témy drog dotykali aj iné prevencné
aktivity, ktoré boli prostrednictvom CPP pontikané $koldm. Strednym $kolam na tzemi MC Petrzalka bol napr.
ponuknuty dokumentarny program Katka. Cielom aktivit je spolupraca OSV mestskej Casti Bratislava — Petrzalka,
Z5/SS, CPP BA V., MVO a Mestskej policie, ktord umozni realizaciu socialnych rie$eni v ohrozenych lokalitach
(materialne zabezpecenie, nakup zdravotnickeho materialu).

Tabulka 18 Podiel poctu absolventov programov zameranych na prevenciu uZivania navykovych latok zo zakladnych skol
voti poctu vietkych Ziakov v zakladnych $kolach v zriadovatel'skej posobnosti M€ v skolskom roku 2022/2023

Bratislava spolu 42%
PetrZalka 20%
Zdroj: HMBA, 2023: KPSS Bratislava 2030: Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

4 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky: Narodna kriminalna agenttra protidrogova centrala. 2022. SPRAVA O STAVE A VYVOII
DROGOVEJ SCENY NA UzEmi SLOVENSKEJ REPUBLIKY ZA ROK 2021. Dostupné z
https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/o_kap_grofova/drogova-scena-2021.pdf

5 Vyskumny Ustav detskej psycholdgie a patopsycholdgie. 2018. Zaverednd sprava z prieskumu TAD u Ziakov Z5, $tudentov SS aich ucitelov
v roku 2018. Dostupné z: https://vudpap.sk/wp-content/uploads/2019/06/Zav_Sprava_TAD2018_def.pdf
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C.3 Prehlad dalsSich poskytovatelov sluzieb v oblasti socidlnej

starostlivosti na uzemi Petrzalky

Sluzby pre deti a mladych poskytované dalSimi organizaciami

K organizaciam posobiacim v rdmci réznych programov a sluZieb v oblasti podpory rodin, deti a mladeze
patria: Saleziani don Bosca, Mamateyova ul. €. 4, cirkevna organizacia, UNI CARE, s r.o., Polereckého 3 -
starostlivost o deti do 3 rokov, Bystra $kdlka, ZIta ul. ¢. 13/A - starostlivost o deti do 3 rokov a 0O.z. Férum
osamelych rodi¢ov — FOMa, o. z. so sidlom na Osuského €. 1, Materské centrum Budatko, Holi¢ska 30, Centrum
pre deti a rodinu — PETO, Prokopova 45 (akreditovany subjekt socialno-pravanej ochrany).

Sluzby pre obyvatelov ohrozenych chudobou a socidlnym vylti¢enim
Medzi NePoSS pre obyvatelov ohrozenych chudobou a socidlnym vyltGéenim, so sidlom na tzemi M€, patri

Sanatérium AT — Specializované pracovisko, ambulantna forma aj hospitaliza¢nd, kde sa rieSia vSetky typy
zavislosti.
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D.ANALYZA POZIADAVIEK PRIJIMATELOV

rP KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)

SOCIALNYCH SLUZIEB A DALSICH
OBYVATELOV

Analyza poziadaviek prijimatelov socidlnych sluzieb, organizacii a dalSich obyvatelov mestskej Casti bola
zistovana prostrednictvom dotaznikového prieskumu verejnosti realizovaného vramci tvorby PHRSR MC
Bratislava-Petrzalka na roky 2023-2029 este v priebehu roku 2022 a troch samostatnych prieskumov za vyuZitia
dotaznikovej metddy. Prieskumy prebiehali postupne pocas rokov 2023 az 2024. Vo vsetkych pripadoch bol
doraz kladeny na zistovanie poZiadaviek pobytovej a terénnej formy socidlnych sluZzieb a na cielovd skupinu,
ktorou su seniori. Uvedené reflektuje dlhodobé zameranie socidlnej politiky mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka
s ohladom na prislusné kompetencie (vyplyvajice najma zo Statutu HMBA). Hlavné zistenia z dotaznikov su
popisané v nasledujucich ¢astiach tejto kapitoly.

Prvy z prieskumov bol realizovany v priebehu roka 2023 a bol urceny Sirokej verejnosti a prijimatefom
socialnych sluZieb. Zistované boli poZiadavky Sirokej verejnosti (obyvatelov) ale aj poziadavky prijimatelov
socialnych sluzieb. Dotaznik obsahoval 16 otdzok zameranych na zistovanie poZiadaviek podla jednotlivych
druhov socialnych sluZieb. Vzorku respondentov tvorilo spolu cca 389 obyvatelov. Co sa tyka Struktury
respondentov, tak % zopytanych byva v MC viac ako 10 rokov. Zasttipené boli vietky vekové skupiny
obyvatelstva, najvacsSiu skupinu tvorili obyvatelia vo veku 40-49 rokov. Z hladiska velkosti domacnosti boli
najviac zastupené 3 a viac ¢lenné domacnosti.

Druhy z prieskumov prebehol v roku 2024 a bol zamerany na organizacie, ktoré poskytuju socidlne sluzby
na Uzemi mestskej Casti, resp. pre obyvatelov Petrzalky (t. j. na mimo Gzemia Petrzalky). Ide o pobytovu formu
socialnej sluzby, pricom cielovu skupinu tvoria seniori. Dotazovanu vzorku tvorilo spolu 9 organizacii/subjektov
(Domov jesene Zivota, Domov pri krizi, DS Archa, DS Lamac, DTV, Gerium Z0S, Gerium ZPS, Vavilovova, Vilova),
priCom vacsina organizacii je v zriadovatelskej pésobnosti HMBA. Vynimkou je Stredisko socidlnych sluzieb
Petrzalka, ktoré je rozpo€tovou organizaciou mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka. Dotaznik obsahoval 10 otazok.

Treti z prieskumov prebehol tieZ v roku 2024 a zameriaval sa na zistovanie potrieb prijimatelov socidlnych
sluZieb v zariadeniach, ktoré poskytuju socidlne sluzby na Uzemi mestskej ¢asti, resp. pre obyvatelov Petrzalky.
Dotazovanu vzorku tvorilo spolu 211 prijimatelov z 11 r6znych zariadeni socialnych sluzieb (Petrzalsky domov
seniorov, Domov jesene Zivota, DS Archa, Gerium ZOS, Gerium ZPS, Domov tretieho veku, DS Lamac, Domov
pri krizi, ZOS Vavilovova, ZOS Mlynarovi¢ova a OS Mlynarovicova). Predmetom prieskumu bolo zistovanie
potrieb a poZiadaviek prijimatelov socidlnych sluZieb v pobytovych zariadeniach (zariadenia pre seniorov a ZOS)
a (domacej) opatrovatelskej sluzby. Obsahom dotaznika bolo 6 okruhov otdzok pre prijimatelov pobytovych
socialnych sluzieb a 13 otazok pre prijimatelov socidlnych sluZieb typu opatrovatelska sluzba.
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D.1 Analyza poziadaviek podla jednotlivych druhov socidlnych

sluzieb

p.1.1  Socialne sluzby krizovej intervencie

Vramci socidlnych sluzieb krizovej intervencie sa prijimatelia vyjadrovali ksluzbam poskytovanym
v zariadeniach akymi su Utulok, resp. zariadenie nudzového byvania a k buducim poziadavkam v ramci tychto
sluZieb.

Utulok

Sluzby Utulku vyuZilo priamo alebo boli vyuZité prostrednictvom blizkej osoby 12 respondentov (t.j. 3%
opytanych). Spolu 10 respondentov uviedlo, Ze boli spokojni so sluzbami Gtulku (z toho 6 boli velmi spokojni
a 4 spokojni), avsak 2 respondenti uviedli, Ze neboli so sluzbami Gtulku spokojni.

Zariadenie nudzového byvania

Obdobna situacia ako v pripade utulku bola aj v pripade zariadenia nudzového byvania. Sluzby zariadenia
nudzového byvania vyuZilo priamo alebo boli vyuZité prostrednictvom blizkej osoby 15 respondentov (t. j. 4 %
opytanych). Spolu 13 respondentov uviedlo, Ze boli spokojni so sluzbami zariadenia nlidzového byvania (z toho
2 boli vel'mi spokojni a 11 spokojni), avSak 2 respondenti uviedli, Ze neboli so sluzbami spokojni.

Buduce poziadavky

Obyvatelia MC uviedli, Ze vo vztahu k socidlnym sluzbam krizovej intervencie by sa MC mala v budicnosti
zamerat najma na terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie (26 %), zariadenie nidzového byvania (23 %),
nizkoprahové DC/nizkoprahova sociélna sluzba pre rodinu s detmi (18 %) alebo domov na pol ceste (12 %).

Graf 6 Otazka 11c. Na ktoré oblasti pomoci by sa mala mestska ¢ast Bratislava-Petrzalka v budicnosti viac zamerat v
socialnych sluzbach krizovej intervencie?

M a) terénna socidlna sluzba krizovej
intervencie

M b) nizkoprahové denné
centrum/nizkoprahova socialna

206; 26% sluzba pre rodinu s detmi

H c) noclahdren

187; 23%

B d) dtulok

149; 18%

M e) zariadenie nudzového byvania

m f) domov na pol ceste

M g) iné: bez odpovede

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, MC Bratislava-Petrzalka, 2023

-38-



e

|'P KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)
= MESTSKA CAST BRATISLAVA-PETRZALKA

p.1.2  Socidlne sluzby na podporu rodiny s detmi

V ramci socialnych sluzieb na podporu rodiny s detmi sa prijimatelia vyjadrovali k buddcim poziadavkdm v ramci
tychto sluZieb.

Na zaklade dotaznika pre verejnost vyplynulo, Ze vo vztahu k podpore rodin s detmi by sa MC mala v budtcnosti
zamerat relativne rovnomerne ako na sluzby véasnej intervencie, tak aj na terénne a ambulantné sluzby
starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata (v domacnosti rodiny alebo opatrovatela), respektive zriadenia
zariadenia starostlivosti o deti do 3 rokov veku dietata (detské jasle).

Graf 7 Otazka 11b. Na ktoré oblasti pomoci by sa mala mestska ¢ast Bratislava-Petrialka v budicnosti viac zamerat
v socialnych sluzbach na podporu rodin s detmi?

M a) zariadenie starostlivosti o deti do
3 rokov veku dietata (detské jasle)

M b) terénne a ambulantné sluzby

179; 31% starostlivosti o deti do 3 rokov veku
193; 34% dietata ) vdomacnosti rodiny alebo
opatrovatela)

M ¢) sluzby vcasnej intervencie

182; 32% M d)iné: bez odpovede

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, MC Bratislava-Petrzalka, 2023

p.1.3 Socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo z dovodu dovrsenia dochodkového veku

V ramci socialnych sluZieb na rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie z ddvodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrSenia dochodkového veku sa organizacie poskytujuce
sluzby v danej oblasti, resp. prijimatelia sluzieb vyjadrovali k sluzbam poskytovanym v zariadeniach pre FO,
ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek (najma ZPS
a Z0S), k sluzbam domacej opatrovatelskej sluzby a prepravnej sluzby.

Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek

Na zéklade prieskumu za organizacie moZeme konstatovat, 7e vo vadiine organizacii je ditka ¢akania
na umiestnenie, resp. poskytnutie sluzby (ZPS a ZOS) viac ako 6 mesiacov. Vynimkou su sluzby poskytované
v ramci Strediska socialnych sluZieb Petrzalka, ktoré je v pdsobnosti mestskej Casti Bratislava-Petrzalka a tykaju
sa opatrovatelskej sluzby, kde je dizka ¢akania od 1 do 3 mesiacov, resp. ZOS, kde je dizka ¢akania menej ako
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1 mesiac a v ramci DS Archa, kde je dizka ¢akania od 1 do 3 mesiacov pre ZOS a di7ka ¢akania pre DS menej ako
1 mesiac.

Z3astupcovia jednotlivych zariadeni vnimaju podmienky na vykon prace na Uzemi mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka prevaine ako dobré, resp. vyborné. Iba v jednom pripade bolo vnimanie podmienok oznacené ako
uspokojivé.

V ramci dal3ej spolupréace (s mestskou ¢astou) by zdstupcovia organizacii poskytujucich socialne sluzby privitali
uzsiu spolupracu pri posudzovani prijimatelov, v oblasti terénnej socidlnej sluzby, v rozvoji dobrovolnictva pre
seniorov, ktori su v ZPS, ZOS a su bez rodiny, zriadenie denného stacionara na preklenutie obdobia, kym
prijmeme obcana na pobytovu sluzbu, v dobudovani pobytovych socidlnych sluzieb ale aj v oblasti efektivnejsej
koordinacie pri zavadzani parkovacej politiky a modernizacie chodnikov.

Ako buduce oblasti pomoci/sluZieb, na ktoré by sa mala mestska ¢ast v buducnosti viac zamerat boli oznaéené
opatrovatelska sluzba, zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby, terénne socidlne sluzby
pre seniorov, denny staciondr, jedaleni pre seniorov, Specializované zariadenie.

Na zaklade zistovania poZiadaviek a potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb méZeme konstatovat,
Ze prijimatelia v pobytovych zariadeniach (¢i uz ide o ZPS alebo ZOS) su spokojni, resp. velmi spokojni
so socidalnym poradenstvom, ktoré je poskytované priamo v zariadeni, kvalitou ubytovania, Cistotou prostredia,
rehabilitaciami aj zdujmovou ¢innostou. Naopak vysSie poziadavky maju prijimatelia na kvalitu stravovania,
pripadne realizované oSetrovatelské ukony.

Prijimatelia v zariadeniach pre seniorov, resp. ZOS oznacili zlepSenie stravovania, resp. stravovanie vhodné
aj pre diabetikov, ako jednu z hlavnych poZiadaviek, ktoré by najviac prispeli k zlepseniu starostlivosti
v zariadeni. K dalsSim poZiadavkam patrili aj zniZzenie poplatkov za ndjomné (ktoré vo viacerych pripadoch
oznacili ako neprimerané k vyske dochodkov) alebo zabezpecenie pritomnosti lekara.

Na zaklade zistovania poZiadaviek a potrieb prijimatelfov socidlnych sluZieb vramci opatrovatelskej
starostlivosti méZzeme konstatovat, Ze podla vyjadreni prijimatelov je tato socialna sluzba poskytovana v sulade
so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami, prirodzenou fudskou déstojnostou a principmi nediskriminacie.
Prijimatelia su velmi spokojni s pristupom zamestnancov pri vybavovani sluzby. Mensia ¢ast prijimatelov
(cca 4 %) vyjadrila nespokojnost s vyskou Uhrady za sluzbu. Prijimatelia taktieZ ocenuju spdsob komunikacie
s opatrovatelkami aj poddavanie informacii. Rovnako prijimatelia vyjadrili spokojnost s Ukonmi v oblasti
sebaobsluznych vykonov, so sprievodom pri zakladnych socidlnych aktivitach ale aj s ukonmi v oblasti
starostlivosti o domacnost. Mala Cast prijimatelov (1-2 %) by uvitala zlepSenie aktivity zameranej na donasku
jedla do domacnosti (najma skorsiu donasku jedla). Celkovo prijimatelia vyjadrili spokojnost so sluzbami,
dobrou komunikaciou a Ustretovostou. Ako ndvrhy na zlepSenie boli identifikované napr. zlepsenie stravy,
kratSie cakanie na pridelenie opatrovateliek, vacSia pomoc od Statu, pritomnost lekara, ulahéenie
kontaktovania MC, pripadne rozéirenie opatrovania aj cez vikend.
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Graf 8 Otazka 3. Do akej miery ste spokojny/a s vybavenim socialnej sluzby?

Spokojnost s Spokojnost s Spokojnost s vyskou Spokojnost s Spokojnost s
rychlostou vybavenia poskytovanim uhrady za poskytovanu pristupom poskytovanim

opatrovatelskej sluzby informacii sluzbu zamestnancov pri socialneho
vybavovani sluzby poradenstva

H]l m2 m3 m4 m5

Zdroj: Dotaznik pre prijimatelov, MC Bratislava-Petrzalka, 2024
Vysvetlivky: 1—-velmi spokojny, 2-spokojny, 3-priemerne, 4-nespokojny, 5-velmi nespokojny.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Na zaklade dotaznikového prieskumu, ktory bol uréeny pre verejnost mdzeme konstatovat, Ze socidlne sluzby
v ramci zariadenia opatrovatel'skej sluzby vyuzilo priamo alebo boli vyuzité prostrednictvom blizkej osoby 28
respondentov (t.j. 8% opytanych). So sluzbou boli spokojni takmer vsetci respondenti (s vynimkou
1 respondenta).

Domaca opatrovatel'ska sluzba

Na zaklade dotaznikového prieskumu, ktory bol uréeny pre verejnost bolo zistené, 7e socidlne sluzby v podobe
DOS, ktoru poskytuje mestska cast Bratislava-Petrzalka, vyuZilo priamo alebo boli vyuzité prostrednictvom
blizkej osoby 22 respondentov (t. j. 7 % opytanych). Vo vacsine pripadov boli respondenti spokojni so sluzbami
socialnej vydajne, avsak 3 respondenti uviedli, Ze neboli so sluzbami spokojni.

Prepravna sluzba

Na zaklade dotaznikového prieskumu, ktory bol uréeny pre verejnost méZzeme konstatovat, Ze prepravni
sluzbu vyuZilo priamo alebo bola vyuZita prostrednictvom blizkej osoby 12 respondentov (t. j. 3 % opytanych).
So sluzbou boli spokojni takmer vSetci respondenti (s vynimkou 1 respondenta).

Buduce potreby vo vztahu k socidlnym sluzbam dlhodobej starostlivosti (s dérazom na osoby so zdravotnym
postihnutim a v seniorskom veku)

Na zaklade dotaznikového prieskumu, ktory bol uréeny pre verejnost obyvatelia MC uviedli, Ze vo vztahu
k socidlnym sluzbam dlhodobej starostlivosti (s dérazom na osoby so zdravotnym postihnutim a v seniorskom
veku) by sa MC mala v budlcnosti zamerat najmi na opatrovatelskd sluzbu (21 %), zriadenie denného
staciondra (16 %), zariadenia pre seniorov (15 %), jedélen pre seniorov (12 %) alebo ZOS (10 %).
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Graf 9 Otazka 11a. Ak by ste potrebovali informdcie tykajuce sa poskytovania socidlnych sluzieb v mestskej casti
Bratislava-Petrzalka, aku formu by ste zvolili ako prvu?

M a) opatrovatelska sluzba

12; 1% H b) denny stacionar

32;3% W c) zariadenie pre seniorov

. (1) . 0,
120:12% 212;24% W d) zariadenie opatrovatelskej sluzby

49; 5%
M e) zariadenia podporovaného byvania pre
89; 9% obcanov so zdravotnym postihnutim
170: 16% m f) domov socidlnych sluZieb
H (]

« QO,
83; 8% M g) Specializované zariadenie

39;10% | 159; 15%

W h) jedalen pre seniorov

M i) pomoc pri zastupovani na Uradoch
(napr. timoénik posunkovej reci)

M j) iné: bez odpovede

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, MC Bratislava-Petrzalka, 2023

Na zaklade zistovania poZiadaviek a potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb méZeme konstatovat,
Ze prijimatelia v pobytovych zariadeniach (¢i uz ide o ZPS alebo ZOS) su spokojni, resp. velmi spokojni
so socialnym poradenstvom, ktoré je poskytované priamo v zariadeni, kvalitou ubytovania, Cistotou prostredia,
rehabilitadciami aj zdujmovou ¢innostou. Naopak vysSie poziadavky maju prijimatelia na kvalitu stravovania,
pripadne realizované oSetrovatelské ukony.

Prijimatelia v zariadeniach pre seniorov, resp. ZOS oznacili zlepSenie stravovania, resp. stravovanie vhodné
aj pre diabetikov, ako jednu z hlavnych poziadaviek, ktoré by najviac prispeli k zlepSeniu starostlivosti
v zariadeni. K dalSim poZiadavkam patrili aj zniZzenie poplatkov za ndjomné (ktoré vo viacerych pripadoch
oznacili ako neprimerané k vyske dochodkov) alebo zabezpecenie pritomnosti lekara.

p.1.4 Podporné sluzby

V ramci podpornych sluzieb sa prijimatelia vyjadrovali k sluzbdm poskytovanym v podobe sociadlnej vydajne.

Poskytovanie socialnej sluzby v podobe socidlnej vydajne

Na zéklade dotaznikového prieskumu, ktory bol uréeny pre verejnost moézeme konstatovat, Ze socidlne sluzby
v podobe socialnej vydajne vyuzZilo priamo alebo boli vyuZité prostrednictvom blizkej osoby 21 respondentov
(t.j. 7 % opytanych). Spolu 18 respondentov uviedlo, Ze boli spokojni so sluzbami socidlnej vydajne (z toho
9 bolo velmi spokojnych a 9 spokojnych), avsak 3 respondenti uviedli, Ze neboli so sluzbami socialnej vydajne
spokojni.
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D.2 Analyza poziadaviek podla jednotlivych foriem socialnych

sluzieb

p.2.1  Socialne sluzby poskytované ambulantnou formou

Ambulantnej forme poskytovanych socidlnych sluzieb sa zo vzorky dotazovanych subjektov za organizacie
venuje iba 1 subjekt ato DS Archa. Dizka ¢akania pre DS je, v ramci tohto zariadenia, menej ako 1 mesiac.
Podmienky na vykon prace na Gzemi mestskej Casti Bratislava-Petrzalka vnima organizacia ako dobré. Ako
buduce oblasti pomoci/sluzieb, na ktoré by sa mala mestska cast v buducnosti viac zamerat boli, na zaklade
vietkych dotazovanych organizacii, ur¢ené opatrovatelska sluzba, resp. zariadenie opatrovatelskej sluzby alebo
denny stacionar.

p.2.2 Socialne sluzby poskytované terénnou formou

Terénnej forme poskytovanych socialnych sluzieb sa zo vzorky dotazovanych subjektov za organizacie venuje
iba 1 subjekt a to Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka. Podmienky na vykon prace na uzemi mestskej Casti
Bratislava-PetrZalka vnima organizicia ako vyborné. Treba poznamenat, Ze organizacia je rozpoctovou
organizaciou mestskej Casti. Ako oblasti pomoci/sluzieb, na ktoré by sa mala mestska c¢ast v budicnosti viac
zamerat boli, na zdklade vietkych dotazovanych organizacii, uréené terénne socialne sluzby pre seniorov, resp.
zriadenie denného stacionara alebo jedalne pre seniorov.

p.2.3 Socidlne sluzby poskytované pobytovou formou

Na zdklade zistovania poZiadaviek a potrieb prijimatelov socidlnych sluZieb méZeme konstatovat,
Ze prijimatelia socialnej sluzby v pobytovych zariadeniach (¢i uz ide o ZPS alebo ZOS) su spokojni, resp. velmi
spokojni so socialnym poradenstvom, ktoré je poskytované priamo v zariadeni, s kvalitou ubytovania, s Cistotou
prostredia, rehabilitdciami aj zdujmovou ¢innostou. Naopak vysSie poziadavky maju prijimatelia na kvalitu
stravovania, pripadne realizované osetrovatelské ukony.

Prijimatelia v zariadeniach pre seniorov, resp. ZOS oznacili zlepSenie stravovania, resp. stravovanie vhodné
aj pre diabetikov, ako jednu z hlavnych poZiadaviek, ktoré by najviac prispeli k zlepSeniu starostlivosti

v zariadeni. K dalS$im poZiadavkam patrili aj zniZzenie poplatkov za najomné (ktoré vo viacerych pripadoch
oznacdili ako neprimerané k vyske dochodkov) alebo zabezpecenie pritomnosti lekara.
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D.3 Analyza dalsich poziadaviek spojenych s rozvojom socidlnych

sluzieb

Informovanost obyvatelstva

Informovanost obyvatelstva je nevyhnutnym predpokladom naplnenia ciela poskytovania socidlnej pomaoci tak,
aby obyvatelom zabezpecila d6stojny Zivot aj v narocnych Zivotnych situdciach. Zranitelné skupiny obyvatelov
— prijimatelky a prijimatelia a potencialne prijimatelky a prijimatelia socialnych sluZieb potrebujui dostupnost
vel'mi Specifickych informdcii Sitych na mieru ich Zivotnej situdcii. Informdcia o podiele obyvatelstva
informovaného o socidlnej politike mesta je éerpana z kazdoro&ne opakovaného reprezentativneho prieskumu®.

Na zéklade uvedeného prieskumu bola v roku 202, informovanost o dostupnosti socidlnych sluZieb v socidlnej
oblasti na Uzemi Petrzalky pod celomestskym priemerom (na Urovni 52,9 %).

Podpora informovanosti o sociadlnych sluzbach sa v Petrzalke realizuje prostrednictvom viacerych nastrojov ako
su Specializované ,,podcasty”, socidlne siete ako Facebook a Instagram, letdkové akcie a informdcie v miestnej
tla&i. Informécie o aktualnej situdcii su diskutované aj v ramci socidlnej komisie miestneho zastupitelstva MC.

Komunikacné kandly Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka:

e obecné noviny Nasa Petrzalka (naklad 53-tisic vytlackov, bezplatna distriblcia do vsetkych domacnosti
MC a tieZ do viacerych verejnych instittcii mestskej ¢asti ako miestny trad v budove na Kutlikovej 17,
Petrzalska plavdren, 9 pobociek KniZnice Petrialka, DK Luky a DK Zrkadlovy h3dj, Cik-Cak Centrum,
Petrzalska klubovna aktivnych seniorov a 6 dennych centier),

e  Facebookovy profil Petrzalky — 25-tisic sledovatelov,

e |Instagram profil - 6-tisic sledovatelov,

e Threads (informacny kanal pribudol v roku 2024) takmer 1000 sledovatelov,

e Newslleter Petrzalky - na tyZdennej baze je distribuovany do mailovych schranok 9078 odberatelov,

e mobilna aplikacia Petrzalka - Urad v mobile - 1671 odberatelov,

e podcast Z petrialskej obyvacky dostupny na youtube kandli MC Petralka a na viacerych podcastovych
platformach,

e spravodajsky sumar Petrzalsky kompas dostupny na FB profile a youtube kanéli MC Petrzalka,

o |etakové kampane — realizuju sa pri zavedeni novej sociadlnej sluzby alebo pripomenutie jej existencie
(napr. Linka pomoci LBD), letdky su distribuované terénnymi pracovnikmi priamo v teréne asu
k dispozicii na verejne dostupnych miestach mestskej Casti (Skoly, kniznica, miestny drad, kultdrne
institucie...),

e vylepy — realizuju sa napriklad pri podujatiach ako Seniorfest; letaky sa vylepuju na vchody bytovych
domov, na ZS a MS v zriadovatelskej pdsobnosti mestskej ¢asti,

e streetworkeri — informovanie réznych cielovych skupin napr. mladi fudia, LBD, osameli seniori priamo
v teréne a v ich prirodzenom prostredi,

e prilezitostné kampane — Dni PetrZalky (podujatie sa kond vidy v juni prislusného roka, referat
komunikacie ma vlastny vyhradeny priestor, kde okrem iného podava informacie o socidlnych sluzbach
v Petrzalke),

e tladové spravy — mestska cast ich vydava pri zavedeni novej sluzby, pri zmenéach v danej sluzbe,
ale aj pri opakovanych podujatiach s charakterom socidlnej sluzby (podujatia pre seniorov a LBD),
pricom TS su zasielané vSetkym relevantnym celostatnym i regionalnym médiam.

Tabulka 19 Podiel obyvatelstva informovaného o dostupnych socidlnych sluzbach poskytovanych mestom a mestskymi

castami
Bratislava spolu 57% 63%
Staré Mesto 60,2% 50,2%
Ruzinov 66% 62%
Petrzalka 64,1% 52,9%

6 Zdroj: MHBA, 2023. Komunitny plan Bratislavy, Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere.
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Zdroj: MHBA, 2023. Komunitny plan Bratislavy, Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere

Na zaklade dotaznikového prieskumu verejnosti vyplynulo, Ze najviac informacii, tykajucich sa poskytovania
socidlnych sluZieb v mestskej Casti, v sucasnosti ziskavaju obyvatelia prostrednictvom internetu — 63,5 %.
Druhym najvyznamnej$im spésobom ziskavania informdcii je informovanie sa priamo na tdrade MC — 19 %.
Relativne najmenej Casty sposob je ziskavanie informacii od organizacii, ktoré poskytuju socidlne sluzby, v ramci
rodiny, resp. z miestnej tlace.

Do budticna by obyvatelia privitali nadalej ziskavanie informacii na webovej stranke MC (www.petrzalka.sk) ako
aj prostrednictvom zamestnancov priamo na trade MC. Zaroveri viac ako 1/3 obyvatelov by ocenila zachovanie
aj inych foriem ziskania informdcii ako napr. formou telefonického kontaktu, prostrednictvom socidlnej siete
(facebook, twitter, instagram a pod.), letakov i miestnej tlace.

Graf 10 Otazka 1. Ak by ste potrebovali informacie tykajice sa poskytovania socidlnych sluZzieb v mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka, aku formu by ste zvolili ako prvu?

M a) ziskam informdcie z internetu

1; 0% M b) ziskam informdcie z miestnej tlace

27;7% 26;7%

M ¢) informujem sa na Uradoch

74; 19%
B d) kontaktujem organizacie, o
247; 63% ktorych viem, Ze podobné sluzby
12; 3% poskytuju
M e) vyhladdm pomoc u zndamych, v
rodine

m f) iné: klub seniorov / kontaktujem
poslancov

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, MC Bratislava-Petrzalka, 2023

Graf 11 Otazka 2. Akt formu informovania o socialnych sluzbach poskytovanych v mestskej casti Bratislava-Petrzalka by
ste privitali najviac?

M a) osobna konzultacia s pracovnickou

1; 0% oddelenia socidlnych veci mestske;j
Casti
41; 10% 82: 21% W b) informéacie na webovej stranke MC
39; 10% ’ (www.petrzalka.sk)
30; 8% W c) letaky do schranky
34; 9%
164; 42% M d) miestna tlac¢

M e) socialne siete (facebook, twitter,
instagram a pod.)

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, MC Bratislava-Petrzalka, 2023
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Socidlne poradenstvo

Na zdklade dotaznikového prieskumu verejnosti vyplynulo, Ze sluzby socidlneho poradenstva vyuzivaiba 1z 10
obyvatelov mestskej asti. Vacsinu respondentov tvorili priamo prijimatelia socialnej sluzby. Sluzby socidlneho
poradenstva vnima vacéSina uzivatelov (88 %) pozitivne (t. . vyjadrili velkd spokojnost, resp. spokojnost)
a zvy$ok (cca 12 %) vyjadrilo nespokojnost.

Celkové buduice zameranie pozornosti

Na otazku Ktorym skupindm obyvatelstva by sa podla vds mala v mestskej Casti Bratislava-PetrZalka venovat
vdcsia pozornost? respondenti, osloveni v ramci dotaznikového prieskumu pre verejnost, najéastejsie oznadili
seniorov (25 %), nasledovali osoby so zdravotnym znevyhodnenim (22 %), rodiny s detmi so zdravotnym
znevyhodnenim (18 %) a celkovo rodiny s detmi (14 %). Naopak najnizsia pozornost by sa mala venovat
cudzincom, resp. nezamestnanym.

Graf 12 Otazka 10. Ktorym skupindm obyvatelstva by sa podla vas mala v mestskej €asti Bratislava-Petrzalka venovat

M a) osoby so zdravotnym
znevyhodnenim

M b) seniori
79; 8% M ¢) rodiny s detmi

s 202; 22%
y 270

m d) rodiny s detmi so zdravotnym
43; 5% znevyhodnenim

M e) nezamestnani

164; 18%

u f) osoby ohrozené zavislostou (napr.
237; 25% drogy alebo hracie automaty)

M g) ludia bez domova
130; 14%

M h) cudzinci

M i) iné: bez odpovede

Zdroj: Dotaznik pre verejnost, MC Bratislava-Petrzalka, 2023
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E.VYSTUPY SWOT ANALYZY

Analyza SWOT predstavuje prehlad klticovych silnych, slabych stranok, prilezitosti a rizik v oblasti fudskych
zdrojov a socidlnej situacie na Uzemi Petrzalky. Jednotlivé zistenia vychadzaju z vysledkov predchadzajucich
analytickych kapitol ako aj zo zisteni identifikovanych v ramci dotaznikovych prieskumov medzi verejnostou,
organizaciami a prijimatelmi socidlnych sluZieb v zariadeni socidlnej starostlivosti. SWOT analyza je rozdelené
podla tematickych oblasti. Silné (S) a slabé (W) stranky predstavuju vystizné pomenovanie aktudlnej situacie
na Uzemi mesta z pohladu jednotlivych skiimanych oblasti. PrileZitosti (O) a ohrozenia (T) predstavuju
pomenovanie buduiceho ocfakdvané stavu, pripadne stavu vyplyvajuce z posobenia vonkajSieho prostredia
(napriklad systémové problémy).

Silné stranky Slabé stranky
DEMOGRAFIA DEMOGRAFIA
e Vyssi  podiel obyvatelstva s dosiahnutym | e Vysoké zastUpenie najstarSej (65+) zloZzky
vysokoskolskym vzdelanim (az 33 % populdcie), obyvatelstva (viac ako 23 %) vzhladom na priemer
e v poslednych rokoch stabilny, priblizne 15% kraja a SR;
podiel najmladsej zlozky obyvatelstva (od 0 do 14 | ¢ vroku 2023 priemerny vek PetrZal¢anov opat
rokov). stupol a to na uroven priblizne 44 rokov, co je uz

mierne nad celomestskym priemerom.

SOCIALNA STAROSTLIVOST A INKLUZIA SOCIALNA STAROSTLIVOST A INKLUZIA

e Nedostatocné alebo chybajuce socidlne sluzby
pre niektoré cielové skupiny ako su osoby
s fyzickym znevyhodnenim, deti a mladez, osoby
so psychiatrickymi poruchami;

e chyba denny stacionar;

e chybajuce zariadenia pre seniorov;

e bezbariérovost (zariadenia, v ktorych sa poskytuju
socialne sluzby, na verejnych priestranstvach);

e nedostatocné prepojenie Sportovych
a volnocdasovych aktivit so socidlnou oblastou.

o Siroka siet dennych centier, fungujica Petrzalska
klubovna aktivnych seniorov;

e  Siroké spektrum poskytovanych socialnych sluzieb
a siet poskytovatelov socialnych sluZieb;

e aktivny pristup timu pracovnikov oddelenia
socialnych veci na miestnom urade;

e dostatoc¢na Sportova infrastruktura;

e poskytovanie  sluzieb  socidlnej  vypomoci
a fungujlca socialna vydajna;

e vykon funkcie porucnictva a opatrovnictva;

e zamestnavanie ludi stazkym zdravotnym
postihnutim aj priamo na uUrade mestskej Casti
(zamestnanych 15 [udi stazkym zdravotnym
postihnutim z toho 8 fudi s invaliditou nad 70%);

e Rada seniorov  aPetrzalsky = mladeznicky
parlament;

e stretnutia jubilantov;

e spoluprica MC sverejnymi  a neverejnymi
poskytovatelmi soc. sluzieb pri praci s cielovymi

skupinami;

e vykonavanie aktivacnych prac vramci mestskej
Casti;

e individualny pristup a adresna praca

s prijimatelom (najma v ramci socialnych sluzieb
krizovej intervencie);

e doéraz na monitoring [BD scielom poznat
prijimatela po mene;
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SirSie  vyuZivanie  informacnych  nastrojov
pre informovanie o socidlnych sluzbdch na uzemi
MC,

financny prispevok pre deti, mladych [udi a rodiny.

PrileZitosti

DEMOGRAFIA

Narast podielu najmladsej zlozky obyvatelstva;
viaceré rozvojové lokality auzemia vhodné
na hromadnu bytovu vystavbu.

SOCIALNA STAROSTLIVOST A INKLUZIA

Prepojenie socialnych sluZieb pri praci s mladezou
a s oddelenim Skolstva, skolami v ramci
zriadovatel'skej posobnosti MC;

zvysenie informovanosti - adresnost sluZieb;
skvalitnenie a vyuZitie priestorov dennych centier
a pobytovych zariadeni;

oboznamovanie obyvatelstva so socidlnymi
témami;

moznosti zberu dat a ich vyhodnotenie;

Sirenie dobrej praxe;

aktualizacia mapy volnocCasovych aktivit a

socialnych sluzieb (napriklad formou interaktivnej
webstranky alebo mobilnej aplikacie);

nastavenie prevencnych mechanizmov
pred stratou byvania (spolupraca s uradom
prace),

budovanie komunitnych centier a komunitnych
priestorov (prepojenie s kultirou a Sportom),
realizdcia preventivnych vychovno-vzdeldvacich
programov pre ziakov ZS.

‘ Ohrozenia

DEMOGRAFIA

Postupné starnutie obyvatelstva Petrzalky a to
ovela rychlejsie v porovnani s priemerom mesta
Bratislava Ci Bratislavského kraja,

narast poctu obyvatelov vo vekovej skupine 80
a viac rocnych.

SOCIALNA STAROSTLIVOST A INKLUZIA

Narast poctu deti z rodin v ohrozeni,
narast dopytu obyvatelov po socidlnych sluzbach
do roku 2030,

reforma  financovania  socidlnych  sluZieb,
nedostatocné financovanie soc. sluZieb,
nedostatok personalnych kapacit

v opatrovatelskych sluzbach;

udrzatelnost poskytovatelov soc. sluZieb (verejni
aj neverejni);

nevymozitelnost niektorych sluzieb zo strany
inych subjektov (VUC, mesto);

narastajuci pocet osamelych jednotlivcov;

mozny vyskyt socialno-patologickych javov a fudi

so psychiatrickou  diagndézou v  dosledku
nedostato¢ne nastavenej siete pomoci;
pritomnost socialno-patologickych javov

v dosledku nedostatku dostupnych aktivit pre deti
v tinedzerskom veku;

krizové situdcie zasahujuce celd spolo¢nost —
Covid-19, vojna na Ukrajine a pod;

nedostupnost byvania so socialnou podporou;
nedostato¢nd zdravotna starostlivost
pri cielovych  skupindch  (napr. psychiatricki
pacienti a pod.).
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F.VYHODNOTENIE DOTERAJSIEHO

KOMUNITNEHO PLANU SOCIALNYCH
SLUZIEB

Petrzalka ma spracovany KPSS z roku 2017, ktory bol vypracovany zamestnancami mestskej casti. Planovacie
obdobie bolo ohranicené rokmi 2018 az 2022.

KPSS bol schvaleny uznesenim Miestneho zastupitelstva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v Petrzalke
¢.386/2017 zo diia 07.11.2017. Platnost dokumentu bola naslednym uznesenim predizena a? do schvélenia
nového KPSS MC Petrzalka.

Od spracovania predchadzajuceho KPSS uplynulo uz viac ako 7 rokov. V uplynulych rokoch (roky 2020 az 2023)
sa vyrazne zmenili hospodarske i socidlne predpoklady, na zaklade ktorych bola navrhnuta pévodna koncepcia
KPSS, zaroveri bol medzi¢asom (v roku 2023) vypracovany KPSS HMBA s celomestskym charakterom, a tak MC
pristupila k vypracovaniu nového komunitného planu socialnych sluzieb MC.

Strategicka ¢ast KPSS Petrzalka na roky 2018 — 2022 obsahuje celkom 5 strategickych oblasti/priorit rozvoja.

Vyhodnotenie plnenia Strategickej oblasti/priority €. 1.

Plnenie

(ano, ano-Ciastocne, nie)

Zriadenie/vybudovanie nového zariadenia opatrovatelskej sluzby Nie

Zdovodnenie:
Nové zariadenie typu ZOS nebolo zriadené a k zvySeniu kapacit rovnako neprislo.

MC Bratislava-Petrzalka si uvedomuje potrebu zriadenia takejto socialnej sluzby. V sti¢asnosti sa mestskd ¢ast
zameriava na najdenie vhodného objektu na vybudovanie nového ZOS a na pripravu projektovej dokumentacie
s cielom uchadzat sa o externé zdroje. Predmetna aktivita bola prenesend aj do PHRSR MC Petrzalka 2029 ako
jedna z prioritnych aktivit.

Vyhodnotenie plnenia Strategickej oblasti/priority €. 2.

Plnenie

(ano, ano-Ciastocne, nie)

Zriadenie/vybudovanie denného stacionara Ano-tiastocne

Zdovodnenie:

Nové zariadenie typu denny stacionar je aktualne vo faze pripravy projektovej dokumentdcie, pricom sa
mestska ¢ast uchadza o externé zdroje na financovanie vybudovania tohto druhu socidlnej sluzby. Predmetna
aktivita bola prenesend aj do PHRSR MC Petrzalka 2029 ako jedna z prioritnych aktivit.
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Vyhodnotenie plnenia Strategickej oblasti/priority €. 3.

Plnenie

(ano, ano-Ciastocne, nie)

Rekonstrukcia strediska socidlnych sluzieb na Vavilovovej ulici Ano-tiastoéne

Zdovodnenie:

Tento ciel bol naplneny ciasto¢ne — zariadenie na Vavilovovej 18 bolo v predchadzajicom obdobi Ciastocne
prerobené a zrekonstruované tak, aby umozZriovalo poskytovanie byvania a riadne prevadzkovanie zariadenia
nudzového byvania a Utulku pod Strediskom socialnych sluzieb Petrzalka. Mestska cast vsak zaroven v priebehu
implementacie komunitného planu aktivne hladala aj iné vhodnejsie priestory, ktoré by mohli lepSie vyhovovat
potrebam klientov a poskytovanych sluzieb.

V roku 2024 boli uvolnené priestory v bytovom dome na Medvedovej 21, ktoré vsak vyzadovali kompletnu
rekonstrukciu. Tato rekonstrukcia sa uskutocnila v roku 2025. Priestory na Medvedovej 21 sa uvadzaju do
prevadzky ako nové zariadenie nidzového byvania a uUtulku. Presun klientok do novych, modernizovanych
priestorov umozni vyrazné zlepsenie priestorovych podmienok. Optimalizacia vnitorného usporiadania ako aj
priestory na Medvedovej 21 zaroven prispeju k celkovému zvyseniu kvality poskytovanych socidlnych sluzieb
na Vavilovovej ulici.

Vyhodnotenie plnenia Strategickej oblasti/priority €. 4.

Plnenie

(ano, ano-Ciastocne, nie)

Realizécia informaénych a vzdeldvacich aktivit na ziskanie potrebnych | Ano
vedomosti v oblasti socidlnej, zdravotnej, vlastnej bezpecnosti a ochrany,
ako aj v oblasti financnej, medidlnej a spotrebitelskej gramotnosti

Zdovodnenie:

MC realizuje aktivity pre seniorov prostrednictvom 6 DC a Klubovne aktivnych seniorov. Vynimkou boli roky
2020-2021 kedy sa vzdelavanie nerealizovalo z dévodu pandémie COVID-19. Aktivity sa mali realizovat
prezencne aj s ohladom na chybajlce zruénosti v oblasti digitalnej komunikacie. V ramci MC p6sobi aktudlne
koordinator Cinnosti dennych centier, do ktorého agendy patri aj vytvaranie podmienok pre volnocasové
a zaujmové aktivity (sprostredkovanie organizovania podujatia) a poskytovanie poradenstva.

Vyhodnotenie plnenia Strategickej oblasti/priority €. 5.

Plnenie

(ano, ano-ciastocne, nie)

Vzdeldvanie zamestnancov v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb Ano

Zdovodnenie:

Cielovou skupinou boli pracovnici Strediska socidlnych sluZieb PetrZalka (administrativa, opatrovatelky
a pracovnici manazmentu socidlnych sluZieb). Aktivita vychadzala z povinnosti zabezpedit vzdeldvanie v zmysle
platnej legislativa (najma zakon o socialnych sluzbach).

Aktivita je realizovand priebezne azahfnia viacero skoleni (manaZérske kurzy apod.), kurzov (socidlna
rehabilitacia a pod.), seminarov, Ucast na akreditovanych vzdelavacich aktivitach (riadenie socialnych sluzieb).
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Celkové zhodnotenie plnenia doterajsieho KPSS

Zrealizované boli aktivity zamerané na vzdeldvanie zamestnancov v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb
ainformacné avzdeldvacie aktivity na ziskanie potrebnych vedomosti v réznych dalSich oblastiach, ktoré
aktudlne zastreduje koordinator ¢innosti dennych centier. Ciastoéne sa podarilo naplnit aktivity tykajuce sa
modernizdcie priestorov Strediska socidlnych sluZieb Petrzalka na Vavilovovej ulici a aktivity tykajluce sa
zriadenia denného staciondra. Naopak nepodarilo sa zrealizovat aktivity zamerané na zriadenie/vybudovanie
nového zariadenia opatrovatelskej sluzby. Hlavnymi dévodmi bolo to, Ze sa nepodarilo najst vhodné priestory
a doriesit spdsob financovania.
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G.REFORMA FINANCOVANIA SOCIALNYCH

SLUZIEB

V poslednych rokoch MPSVR SR pracuje na reforme financovania socidlnych sluzieb. Vysledky reformy budu
mat vplyv na financovanie poskytovanych socidlnych sluzieb aj na miestnej Grovni. Zdmerom reformy je upravit
financovanie socialnych sluZieb dlhodobej socialno-zdravotnej starostlivosti (faza 1), ale aj navrhnut komplexnu
zmenu systému socialnych sluzieb (faza 2).

Faza 1 do roku 2026 zodpoveda reforme v POO pre oblast socidlnych sluZieb podmienenych odkéazanostou a je
definovand zavedenim prispevku na pomoc pri odkdzanosti. Podstatou reformy je novy spésob financovania
sociadlnych sluzieb podmienenych odkazanostou. Déraz na riesenie dlhodobej socidlno-zdravotnej starostlivosti
je na Slovensku zasadny. Progndza starnutia pre Slovensko je jedna z najvyssich a vydavky SR na dlhodobu
socialno-zdravotnu starostlivost st oproti ostatnym &lenskym krajindm EU podpriemerné.

Faza 2 po roku 2026 presahuje oblast socidlnych sluZzieb podmienenych odkazanostou a tyka sa nevyhnutnych
naslednych Uprav tykajucich sa podpory a sluZieb pre iné zranitelné skupiny, ktoré je potrebné dalej rozpracovat
v hasledujicom obdobi.”

NASTAVENIE STRATEGICKYCH CIELOV REFORMY

STRATEGICKY CIEL 1: Zabezpelenie dostatoéného a transparentného financovania z verejnych zdrojov
na realizaciu socialnej politiky $tatu v oblasti socidlnych sluZieb, ktoré:

e zohladnuje nasledky demografického vyvoja a suvisiaceho starnutia populacie,

e posiliuje preventivne aktivity a poradenstvo tak, aby sa predchddzalo nepriaznivym socidalnym situaciam
a podporuje aktivizaciu ¢loveka a jeho okolia pri ich rieseni,

e vytvdara efektivne medzirezortné prepojenia na podporu komplexnych rieSeni a

e vytvori podmienky na poskytovanie sociadlnych sluZieb v prirodzenom prostredi za aktivnejsieho zapojenia
komunity a pristupnosti verejnych sluzieb pre vsetkych na Grovni samosprav.

STRATEGICKY CIEL 2: Zabezpeéenie dostupnosti sluZieb a informacii o nich prijatim novej pravnej ipravy, ktora:

e upravi kompetencie pri poskytovani, zabezpecovani a financovani socidlnych sluzieb — statny rozpocet,
rozpoéty VUC a obci,
e vytvori predpoklady na zvySenie dostupnosti socidlnych sluZieb na komunitnej Grovni.

STRATEGICKY CIEL 3: Zvy$ovanie kvality socidlnych sluZieb v zmysle strategickych dokumentov a zavazkov:

e stabilnym financovanim socialnych sluZzieb,

e podporou rozvoja fudskych zdrojov v socidlnych sluzbach,

e prepajanim socidlnej a zdravotnej starostlivosti,

e  prepajanim vzdeldvacieho systému a socialnej starostlivosti.

7 Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR, Bratislava, december 2024: Koncepcia reformy financovania socialnych sluzieb
vychodiskd pre zmenu systému financovania socidlnych sluZieb so zameranim najma na socidlne sluzby dlhodobej socidlno-zdravotnej
starostlivosti.

-52-



e

rP KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)
= MESTSKA CAST BRATISLAVA-PETRZALKA

H.ROZVOJOVA STRATEGIA

H.1 Ciele rozvoja mestskej casti do roku 2030

Ciele rozvoja a prislusné rozvojové priority Petrzalky vychadzaju z cielov a priorit definovanych v ramci KPSS
Bratislava 2030, Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere, ktory vypracovalo HMBA v roku 2023. So znenim
navrhu uvedeného dokumentu celomestského charakteru suhlasilo aj miestne zastupitelstvo MC Bratislava-
Petrzalka v roku 2024.

Jednotlivé prioritné oblasti boli dalej podrobnejsie rozpracované formou suvisiacich strategickych balickov
s prisluSnymi prikladmi klu¢ovych a komplementarnych projektov. Jednotlivé strategické investi¢né balicky ako
aj priklady projektov boli zostavené tak, aby reSpektovali miestne Specifika Petrzalky a zaroven reSpektovali
strategické investi¢né balicky a integrované projektové balicky definované v PHRSR Petrzalka 2029.

Rozvojova stratégia v plnej miere zohladnuje vysledky analyzy sicasného stavu socidlnej situacie na uzemi
mestskej Casti ako aj zname narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb, ciele rozvoja socidlnych sluzieb
na Uzemi HMBA do roku 2030 a dalSie aktualne vyzvy a oblasti podpory zo zdrojov eurépskeho spolocenstva.

Vizia rozvoja Petrzalky v socidlnej oblasti do roku 2050

Vizia rozvoja Petrialky v oblasti socidlnej starostlivosti bola stanovend v rdmci PHRSR Petrzalka 2029, teda
v ramci zakladného strategického dokumentu mestskej ¢asti a znie nasledovne:

,Existuje dostatocnad ponuka socidlnych sluZieb, ktoré sa poskytuju v domdcom prostredi, neexistuje

poradovnik na socidlne sluZby poskytované zo strany mestskej casti, vSetky poZiadavky sa riesia operativne.”

To znamena v jednotlivych prioritnych oblastiach uplatfiovat principy udrzatelného vyuZivania prirodnych
zdrojov s ¢o najmensimi negativnymi vplyvmi na Zivotné prostredie a zdravie obyvatelov a zaroven vyuzivat
najnovsie poznatky, metddy a technoldgie pri dosahovani ciefov rozvoja.

Stratégia zvolena na dosiahnutie Zelaného stavu vychadza z poznania komplexnych potrieb mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka a ich déleZitosti pre zabezpecenie kvality Zivota jeho obcanov. Navrhnuta stratégia bola
zostavena tak, aby jednotlivé ciele boli v sulade s cielmi definovanymi v KPSS Bratislava 2030, Dodatok ¢. 1
o celomestskom charaktere. Do rieSenia relativne Sirokého spektra existujlcich rozvojovych potrieb aktivne
vstupuju viaceri aktéri (tat, regionalna samosprava, sikromny sektor, mimovladne organizacie atd.) s roznymi
kompetenciami, zaujmami a finanénymi zdrojmi. Preto stratégia vychadza z predpokladu, Ze prislusné organy
verejnej spravy na narodnej a regionalnej Urovni zabezpecia koordinovany a partnersky pristup pri realizacii
intervencii na uzemi mesta, resp. mestskej casti, ktorého predpokladom je vzdjomna spolupraca
a informovanost klti¢ovych aktérov jeho rozvoja. Specifickd pozornost bude venovana koordindcii intervencii
spolufinancovanych zo zdrojov eurdpskych fondov smerujlcich do Uzemia Bratislavského kraja cez schvéleny
operaény program a program hospodarskej obnovy po pandémii COVID-19. Pre naplfianie vizie rozvoja bolo
stanovenych 5 strategickych cielov.

Definovanie cielov zohladriuje ¢asové hladisko realizicie KPSS MC Bratislava-Petrzalka do roku 2030,
disponibilné zdroje, kompetencie MC a planovanu reformu financovania socialnych sluZieb.

Zaroven vietky projekty/aktivity realizované v silade s KPSS MC Bratislava-Petrzalka by sa mali realizovat
s ohladom na pristupnost (bez bariér), vytvaranie bezbariérovych tras, pripadne odstrafiovanie bariér.
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Strategické ciele definované*
v KPSS HMBA 2030

RE2

KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB
MESTSKA CAST BRATISLAVA-PETRZALKA

2025 - 2030 (NAVRH)

Vizia rozvoja, strategické ciele a priority rozvoja do roku 2030 — prepojenie na KPSS HMBA 2030

Vizia rozvoja MC Bratislava-Petrzalka:

»Existuje dostatocnd ponuka socidlnych sluzieb, ktoré sa poskytuju vdomacom prostredi, neexistuje poradovnik na socidlne sluzby
poskytované zo strany mestskej ¢asti, vSetky poZiadavky sa riesia operativne.”

Ciel' 1:

Posilnenie spolupréace
na rieSeni potrieb
obyvatelov

Priorita 1:

Vseobecné témy
spojené s rozvojom
socialnych sluzieb

Ciel' 2:

Déstojny, bezpecny a ¢o
najsamostatnejsi Zivot
starsich obyvatelov
podporeny dostupnou
sietou socialnych sluzieb

Priorita 2:

Oblast starsich
obyvatelov

Ciel 3:

Spristupnit siet pomoci
a podpory detom,
mladym a rodinam

v ohrozeni a nastavenie

preventivnych
programov s témou drog
a zavislosti
na zakladnych
a strednych skolach

Priorita 3:

Oblast deti, mladych
[udi a rodin v ohrozeni

Ciel' 4:

Poradenstvo a pomoc
pre fudi bez domova
s dérazom
na ukoncovanie
bezdomovectva

Priorita 4:

Oblast ludi bez domova

Ciel'5:

Nezavisly Zivot os6b
so zdravotnym
znevyhodnenim s vy$Sou
dostupnostou a kvalitou
komunitnych socialnych
sluZieb

Priorita 5:

Oblast oséb
so zdravotnym
znevyhodnenim

Specifické ciele definované
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Specificky ciel 1.1:
Vytvorit siet odborného
poradenstva
pre obyvatelov, ktori sa
ocitli v nepriaznivych
Zivotnych situaciach

Specificky ciel 1.2:
Zvysit informovanost
obyvatelov
o poskytovanych
socialnych sluzbach
v mestskej Casti
Petrzalka

Specificky ciel 1.3:
Efektivne riesenie
socidlnej politiky

na Urovni mestskej Casti

Specificky ciel 1.4:
Zvysit dostupnost
socialnych sluzieb
krizovej intervencie
na Uzemi Petrzalky

Specificky ciel 2.1: Zvysit
dostupnost
nedostatkovych
socialnych sluzieb
pre obyvatelov
v seniorskom veku

Specificky ciel 2.2: Zvysit
kvalitu uz existujucich
socialnych sluzieb
pre obyvatelov
v seniorskom veku

Specificky ciel 2.3: Vyssia
podpora aktivit
a vzdeldvania seniorov
zameranych
na prevenciu a podporu
zdravia

Specificky ciel 3.1: Zvysit
kvalitu uz existujucich
socialnych sluzieb
pre matky s detmi
arodiny v krize

Specificky ciel 3.2:
Podporit rozvoj novych
foriem pomoci
zameranej na pracu
so Skolami a rodinami
s detmi

Specificky ciel 4.1: Zvysit
dostupnost socialnych
sluzieb krizovej
intervencie Specificky
pre fudi bez domova
na Uzemi Petrzalky

Specificky ciel 5.1: Zvysit
podporu
pre svojpomocné skupiny
rodin s clenom
so zdravotnym
znevyhodnenim

* Uroven strategickych cielov a priorit vychadza zo strategickych cielov a priorit definovanych v KPSS HMBA

2030.

-54-




e

rP KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)
= MESTSKA CAST BRATISLAVA-PETRZALKA

H.2 Priority rozvoja mestskej casti do roku 2030

H2.1 Priorita 1 VSeobecné témy spojené s rozvojom socidlnych sluzieb

Strategicky ciel 1: Posilnenie spoluprace na rieseni potrieb obyvatelov

@ Kldc¢ové vykonnostné ukazovatele (o¢akavany vysledok do roku 2030):

e Adekvatne doplnenie celkovych persondlnych kapacit miestnej samospravy (vratane rozpoctovych
organizacii) na vykon socialnej politiky;

o Adekvatne zvysenie podielu (min. o 1,7 perc. bodov, t. j. na 10 %) vydavkov na socialne veci;

e ZvySenie podielu obyvatelstva informovaného o dostupnych socidlnych sluzbach poskytovanych
mestskou &astou.

Specificky ciel 1.1: Vytvorit siet odborného poradenstva pre obyvatelov, ktori sa ocitli
Vv nepriaznivych Zivotnych situaciach

Strategicky investi¢ny bali¢ek 1.1 Kvalitna siet odborného poradenstva pre obyvatelov

Klucové projekty/aktivity:

A. Realizacia pravidelnych stretnuti multidisciplinarnych timov na riesenie krizovych situacii obyvatelov
s nastavenim individudlneho socidlneho planu pomoci pre oblast starSich obyvatelov; deti, mladych ludi
a rodin v ohrozeni, 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim, marginalizovanych skupiny obyvatel'stva, cudzincov
a ludi bez domova
Zodpovedny/-i: OSV, oddelenie $kolstva UPSVR, CPP BA V., NePoSS, MVO

Suma: 1 500,00 EUR
Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025

Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: zapracovanie pristupu multidisciplinarity do pracovnych
postupov na OSV, pocet jednotlivych intervencii, pocet spoluprac s externymi organizaciami a instituciami,
pocet jednotlivych intervencii, narast poCtu Uspesne nastavenych intervencii, pocet spolupracujucich $kol pri
intervenciach vo veci zaskolactva, pocet stretnuti multidisciplinarnych timov, pocet zicastnenych odbornikov
na stretnutiach multidisciplinarneho timu (zdroj: kfic¢ové meratelné ukazovatele OSV)

Komplementarne projekty/aktivity:
Komplementarne projekty: G¢ast odbornych zamestnancov mestskej ¢asti v pracovnych skupinach odbornikov,

zapojenie sa do partnerskych projektov na zvySovanie odbornosti a spoluprace v socidlnej oblasti, odborné
vzdeldvanie socidlnych pracovnikov mestskej ¢asti a pod.

Suvisiaci ciel' KPSS Bratislava 2030: Strategicky ciel 1: Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatelov
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Specificky ciel 1.2: Zvyiit informovanost obyvatelov o poskytovanych socidlnych
sluzbach v mestskej casti Petrzalka

Strategicky investi¢ny bali¢ek 1.2 Lepsia informovanost o socidlnych sluzbach
a aktivitach v oblasti socialnych sluzieb

Klaéové projekty/aktivity:

B. Vytvorenie materidlu s priebeznou aktualizaciou - ,,Sprievodca socidlnymi sluzbami v Petrzalke“, ktorym sa
zlepsi informovanost obyvatelov o poskytovanych sluzbach a o aktualnych informaciach v oblasti socialnych
sluzieb

Zodpovedny/-i: OSV, Referat komunikacie
Suma: 1 300,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2027
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: zvySenie informovanosti obyvatelov mestskej ¢asti Bratislava-
Petrzalka o dostupnych sociadlnych sluzbach (napr. monitorovanie navstevnosti web stranky, socialnych sieti,
dotaznikovy prieskum spokojnosti), dostupnost a aktudlnost informacii v oblasti socidlnych sluZieb
(pravidelnost aktualizacie sprievodcu a jeho distribucie r6znymi kanalmi ako tladena verzia, elektronicka verzia
na webovom sidle mestskej Casti, socidlne siete), zvySenie poctu obyvatelov, ktori vyuzivaju dostupné socialne
sluzby, spolupraca medzi zainteresovanymi subjektmi (OSV, Referat komunikacie).

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementdrne projekty: pravidelnd aktualizdcia mapy socidlnych sluZieb na Gzemi MC, pravidelna
aktualizacia mapy volnocasovych aktivit vdennych centrach, informovanie obyvatelov mestskej casti
prostrednictvom ¢lankov v novinach mestskej Casti, aktivna praca so socialnymi sietami v oblasti socialnych
sluZieb a prevencie, a pod.

Savisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: Specificky ciel 1.3: Podpora informovanosti v oblasti socidlnych politik

Specificky ciel 1.3: Efektivne rie$enie socialnej politiky na trovni mestskej éasti

Strategicky investicny balicek 1.3 Kvalitna sprava socidlnych sluzieb

Klaéové projekty/aktivity:
C. Zabezpecenie prislusnych skoleni pre zamestnancov OSV a supervizii

Zodpovedny/-i: OSV, Referat personalnych ¢innosti a miezd

Suma: 4 500,00 EUR (Skolenia, kurzy, seminare, porady) a supervizie (skupinové a individudalne)
Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025

Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativhe vykonnostné ukazovatele projektu: pocet skupinovych supervizii s Uu¢astou minimélne 70 %
zamestnancov OSV, minimalne 2 skolenia na odborné témy, ktoré zamestnanci absolvuju v ramci kalendarneho
roka, kazdy zamestnanec poskytujlci socialne poradenstvo ma nastaveny plan vzdelavania a supervizii.
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D. Realizacia prieskumov kvality poskytovanych socidlnych sluzieb

Zodpovedny/-i: Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka, OSV
Suma: 4 000,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2026
Predpokladané finan¢éné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: nastavenie efektivnych a udcinnych Standardov kvality
socialnych sluzieb

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: nastavenie kluCovych meratelnych ukazovatelov pre OSV a ich pravidelné
vyhodnocovanie, podpora zberu dat v oblasti socidlnej politiky, realizacia pravidelnych vzdelavani, poskytovanie
sluZieb na dialku (online poradenstvo), realizicia informacnych a osvetovych kampani, hlfadanie dodatoc¢nych
finan¢nych prostriedkov (napr. cez granty alebo sponzorské prispevky), vyuZivanie novych technoldgii a inovacii
na zlepSenie dostupnosti a efektivity sluzieb, implementdcia mechanizmov na ziskavanie spatnej vazby
od klientov a odbornikov, zvySovanie persondlnych kapacit, tvorba benefitov pre zamestnancov, zabezpecenie
systematickej spoluprace s HMBA, BSK, NePoSS a pod.

Zodpovedny/-i: Mestska Cast Bratislava-Petrzalka (OSV, Referat personalnych ¢innosti a miezd)

Predpokladané financné zdroje: Eurdpske Strukturalne ainvesticné fondy (OP Slovensko), POO SR, statny
rozpocet, rozpocCet mestskej Casti a iné

Suvisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: Strategicky ciel 1: Posilnenie spoluprdce na rieSeni potrieb obyvatelov

Specificky ciel 1.4: Zvysit dostupnost socidlnych sluZieb krizovej intervencie na Gzemi
Petrzalk

Strategicky investicny balicek 1.4 Dostupnejsie sluzby krizovej intervencie pre viaceré
cielové skupiny

Klaéové projekty/aktivity:
E. Registracia TSSKI vykonavanej pracovnikmi oddelenia socialnych veci MC Bratislava-Petrzalka

Zodpovedny/-i: OSV

Suma: neurcéend

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025
Predpokladané finan¢né zdroje:

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: pocet vyjazdov vykonanych terénnymi socialnymi pracovnikmi
mesacne (ciel: min. 8 vyjazdov mesacne), pocet kontaktov realizovanych v teréne, pocet prijimatelov socialnej
sluzby, pocet zamestnancov v Terénnej socialnej sluzbe krizovej intervencie
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F. Podpora vykonu terénnej socialnej prace (pre seniorov, deti, mladych ludi, rodiny v ohrozeni, marginalizované
skupiny, cudzincov a pre LBD) realizovanej prostrednictvom registrovanych MVO, a organizaciami pracujticimi

s uzivatelmi drog a osobami pracujticimi v pouliénom sex — biznise formou dotaéného systému MC

Zodpovedny/-i: OSV, Kanceldria zastupcov starostu, oddelenie $kolstva
Suma: neurcend

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025

Predpokladané finanéné zdroje: dotaény systém MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: Pocet projektov, ktoré boli podporené prostrednictvom
dotaéného systému MC, Polet osvetovych a preventivnych aktivit zameranych na prevenciu socidlnych
problémov (alkoholizmus, drogova zévislost, prostiticia a pod).

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: realizacia dotacného mechanizmu, supervizie a vzdelavanie pracovnikov a pod.
Zodpovedny/-i: Mestska Cast Bratislava-Petrzalka (OSV, Referat personalnych ¢innosti a miezd)

Predpokladané financné zdroje: Eurdpske Strukturalne ainvesticné fondy (OP Slovensko), POO SR, statny
rozpocet, rozpocCet mestskej Casti a iné

Suvisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: Strategicky ciel 1: Posilnenie spoluprdce na rieSeni potrieb obyvatelov

Specifické ciele nadvazuju na Narodnu prioritu rozvoja socialnych sluZieb: ,,NP4: Podpora zvy$ovania kvality
socialnych sluzieb”.
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H.2.2

Priorita 2 Oblast starsich obyvatelov

-----

podporeny dostupnou sietou socialnych sluzieb

@ Kldc¢ové vykonnostné ukazovatele (o¢akavany vysledok do roku 2030):

Vytvorenie 4 novych socialnych, resp. podpornych socialnych sluzieb (denny stacionar, jedalen, domaca
opatrovatelska sluzba a ZOS) pre starSich obyvatelov, alebo rozsirenie ich existujucej kapacity;
Zriadeny novy denny staciondr s kapacitou 25 miest;

Narast poctu 16Zok v zariadeniach opatrovatel'skej sluzby pre bezodkladne prijatych prijimatelov o 10
miest;

Zvysenie poctu prijimateliek a prijimatelov sluzieb v dennych centrach a pravidelnych ucastnikov aktivit
Petrzalskej klubovne aktivnych seniorov (na 1 200);

Narast aktivit ,,proseniorskych” organizacii na izemi mestskej casti;

Narast (kumulativny) poétu prijimatelov a prijimateliek DOS (na 400 prijimatelov / prijimateliek);
Narast poétu hodin (min. 0 20-25 %, s prihliadnutim na zakon o socidlnych sluzbach 448/2008 Z. z. v z.n.p)
priameho vykonu DOS;

Skratenie doby od podania Ziadosti o poskytnutie sluzby v zariadeni do poskytnutia sluzby
pri bezodkladnych Ziadostiach o prijatie do zariadeni opatrovatelskej sluzby (o % casu, t.j. na 0,25
mesiaca);

Zvysenie podielu bezodkladne prijatych prijimatelov socialnych sluzieb do zariadenia socialnych sluzieb
z celkového poétu prijatych do roku 2030 (21 / 100).

Specificky ciel 2.1: Zvysit dostupnost nedostatkovych socidlnych sluZieb pre obyvatelov

v seniorskom veku

Strategicky investi¢ny bali¢ek 2.1 Kvalitna siet socialnych sluzieb pre obyvatelov

v seniorskom veku

Klaéové projekty/aktivity:

A. Zriadenie denného stacionara

Zodpovedny/-i: OSV, Referat investi¢nych ¢innosti, Referat projektového riadenia

Suma: 1 000 000,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: roky 2026/2027

Predpokladané finanéné zdroje: POO SR, rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: zlepsenie kvality Zivota seniorov (spatna vazba od pouzivatelov
sluZieb-dotazniky spokojnosti, rozhovory a podpora socialneho kontaktu seniorov (zapojenie seniorov do aktivit
v stacionari a ich subjektivny pocit zlepSenia socidlnych vazieb), prisp6sobenie priestorov potrebam seniorov
(bezbariérovost, vybavenie a komfort priestorov denného staciondra), pocet seniorov vyuzivajucich sluzby
staciondra, mnoZstvo aktivit pre seniorov v ramci stacionara (mesacne alebo roc¢ne)
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B. Zriadenie jedalne pre seniorov — podporna sluzba

Zodpovedny/-i: Referat investi¢nych ¢innosti, OSV
Suma: 200 000,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2026
Predpokladané finanéné zdroje: POO SR, rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: zlepSenie stravovacich moZnosti pre seniorov (kvalita
a dostupnost jeddl, dostupnost jedalne a donasky stravy podla potrieb seniorov), podpora samostatnosti
a zdravého Zivotného Stylu (ucast seniorov na stravovani), pocet stravnikov denne/tyZdenne, pocet
pripravenych a distribuovanych jedal vratane donasky stravy, narast seniorov, ktori maju pristup k podpornym
stravovacim sluzbam (percentualny ndrast oproti si¢asnému stavu)

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: zriadenie alebo rozsirenie kapacity zariadeni opatrovatelskej sluzby (ZOS)
pre bezodkladne prijatych seniorov, rozsirenie aktivit PetrZalskej klubovne aktivnych seniorov a DC, projekty
zamerané na komunitnu prevenciu osamelosti seniorov

Zodpovedny/-i: Referat investi¢nych ¢innosti, OSV, NePoSS

Predpokladané financné zdroje: Eurdpske Strukturalne ainvesticné fondy (OP Slovensko), POO SR, sStatny
rozpocet, rozpocCet mestskej Casti, rozpocet hl. m. SR Bratislavy a iné

Stvisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: Specificky ciel 2.3: Zabezpelenie dostupnej a na seba nadvazujlcej siete
terénnych a ambulantnych socidlnych sluzieb

avery

Specificky ciel 2.2: Zvysit kvalitu uz existujucich socialnych sluZieb pre obyvatelov
v seniorskom veku

Strategicky investicny balicek 2.2 Kvalitné socialne sluzby pre obyvatelov v seniorskom
veku

Klucéové projekty/aktivity:

C. Zriadenie zariadenia socialnych sluzieb (ZOS alebo Specializované zariadenie alebo ZPS) na izemi mestskej
Casti

Zodpovedny/-i: OSV, Referat investi¢nych ¢innosti, Referat projektového riadenia
Suma: 3 100 000,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: roky 2026/2027

Predpokladané finanéné zdroje: Program Slovensko, rozpoéet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: hodnotenie spokojnosti s prostredim a opatrovatelskou
starostlivostou prostrednictvom pravidelnych dotaznikov, posudenie bezbariérovosti priestorov, komfortu
ubytovania a vybavenia zariadenia, pocet seniorov navstevujucich DC spolu, pocet seniorov navstevujucich
aktivity a programy DC spolu, pocet vzdeldvacich aktivit pre seniorov, pocet kultirnych a volnoéasovych aktivit
pre seniorov, pocet Sportovych aktivit pre seniorov, pocet poskytnutych zakladnych poradenstiev pre seniorov
v DC, pocet prijatych obyvatelov mestskej ¢asti do zariadeni socialnych sluzieb, celkovy pocet prijimatelov, ktori
budd vyuZivat sluzby ro€ne, mnozstvo skupinovych alebo individuadlnych aktivit organizovanych mesacne
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v ramci zariadenia, percentudlny podiel obsadenosti 16zok z celkovej kapacity zariadenia (ciel: 90-100 %
vyuZzitie)

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: Implementacia modernych systémov na monitorovanie a zlepSovanie kvality
socidlnych sluzieb, podpora programov/projektov zameranych na zlepSenie dusevného zdravia seniorov,
prevencia socidlnej izolacie a osamelosti a pod.

Predpokladané financné zdroje: Eurdpske Strukturalne ainvesti¢né fondy (OP Slovensko), POO SR, statny
rozpocCet, rozpocCet mestskej ¢asti, rozpocet hl. m. SR Bratislavy a iné

Suvisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: Specificky ciel 2.1: Skvalitnit systém podpory a prevencie osamelosti,
vylticenia a predcasnej odkazanosti

Specificky ciel 2.3: Vyssia podpora aktivit a vzdelavania seniorov zameranych
na prevenciu a podporu zdravia

Strategicky investicny balicek 2.3 Vol'hocasové a vzdelavacie aktivity pre seniorov

Klucové projekty/aktivity:

D. Podpora a planovanie preventivnych, vzdelavacich a volnocasovych aktivit pre seniorov realizovanych v DC
a Petrzalskej klubovni aktivnych seniorov

Zodpovedny/-i: OSV

Suma: 27 000,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: pozitivna spdtnd vazba od ucastnikov aktivit (dotazniky
spokojnosti, rozhovory), zvysenie zapojenia seniorov do pravidelnych aktivit, ktoré podporuju ich fyzické,
mentdlne a socidlne zdravie, hodnotenie rozmanitosti a vhodnosti ponukanych aktivit (kultirne, vzdelavacie,
pohybové, relaxaéné programy), podpora aktivneho Zivotného Stylu a prevencie izolacie prostrednictvom
komunitnych stretnuti a skupinovych programov, pocet vzdeldvacich, preventivnych a volnocasovych aktivit
organizovanych v DC a klubovniach aktivnych seniorov (10-15 aktivit mesacne), celkovy pocet seniorov
zucastnenych na aktivitach (cielova hodnota napr. 200 seniorov rocne), pocet novo zapojenych seniorov v DC,
pocet seniorov, ktori sa pravidelne zapajaju do aktivit (minimalne 50 % ucastnikov sa zapdaja opakovane), pocet
seminarov, prednasok alebo praktickych Skoleni zameranych na zdravie, IT gramotnost, finanénl gramotnost,
kulturne, jazykové, umelecké a dalsie relevantné témy (minimalne 12 roéne), percento pozitivhych hodnoteni
od ucastnikov aktivit (napr. ciefova hodnota: 85 % pozitivhych odpovedi v dotaznikoch spokojnosti)

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: rozsirenie moznosti volnocasovych aktivit a vzdelavacich aktivit pre seniorov

Savisiaci ciel' KPSS Bratislava 2030: Specificky ciel' 2.1: Skvalitnit systém podpory a prevencie osamelosti,
vylucenia a predcasnej odkdzanosti
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Specifické ciele nadvizuju na Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb: ,NP2: Zavedenie systému
integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti®, ,NP3: Podpora prepdjania socialnych sluzieb a neformalnej
(najma rodinnej) starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané na pomoc inej fyzickej
osoby“ a,,NP4: Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb”.

Specifické ciele reaguji na riedenie potrieb cielovej skupiny (seniori), ktord bola vramci posledného

dotaznikového prieskumu pre verejnost oznacena ako 1. v poradi, ktorej by MC Bratislava-Petrzalka mala
venovat pozornost.
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H2.3 Priorita 3 Oblast deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni

Strategicky ciel 3: Spristupnit siet pomoci a podpory obéanom vo vsetkych trovniach
intervencie (preventivna, krizova, dlhodoba)

@ Klticové vykonnostné ukazovatele (o¢akavany vysledok do roku 2030):

e Narast poétu Ziakov Z$ (2,7-ndsobny, t.j. 21259 na 3 613), ktori absolvovali preventivne programy
(primarnej prevencie) s témou drog alebo zavislosti;

e Zvysenie poétu preventivnych, volnocasovych a vzdelavacich aktivit pontkanych MC;

e ZvySenie dostupnosti kurzov, taborov pre deti, krizkov a individudlnej podpory a pod. pre mladych ludi
so socidlne slabsieho prostredia;

¢ Navysenie dotacnej schémy na podporu aktivit a prevenénych programov v oblasti deti, mladych ludi
a rodin v ohrozeni;

e Podiel vydavkov na podporu aktivit v prospech deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni z celkovych
vydavkov rozpoctu mesta a mestskych casti = 0,10 % (z 0,06 % v r. 2022);

e Zvysit pocet deti uéastnych na nizkoprahovych (t.j. zadarmo a anonymne) volnoéasovych
jednorazovych udalostiach (Sportové, kultirne a spolocenské udalosti) (z9 300 v r. 2022 na 12 100).

Specificky ciel 3.1: Zvysit kvalitu uz existujucich socidlnych sluzieb pre matky s detmi
a rodiny v krize

Strategicky investicny bali¢ek 3.1 Kvalitna siet socidlnych sluZieb pre matky s detmi
a rodiny v krize

Klacové projekty/aktivity:

A. Presun Utulku a zariadenia nudzového byvania na ulicu Medvedovej s vytvorenim krizovych 16Zzok

pre osamelé zeny

Zodpovedny/-i: OSV, Referat investi¢nych ¢innosti, Referat projektového riadenia
Suma: 220 000,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025

Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: miera spokojnosti s kvalitou poskytovanych sluZieb (vratane
bezpecnosti, hygieny a komfortu priestorov v novom zariadeni), zvySenie miery Uspesnych prechodov
prijimatelov z nudzového byvania do stabilného byvania (napr. pomoc pri najdeni zamestnania alebo
dlhodobého byvania), poskytovanie moznosti komunitného zapojenia (napr. dobrovolnici, programy podpory
zo strany miestnych organizacii), pocet dostupnych miest v Gtulku a zariadeni nddzového byvania (cielova
hodnota 25 miest vratane krizovych 16Zok), pocet vyhradenych miest pre Zeny v krizovej situacii (5-10 krizovych
16Z0k), rocny pocet prijimatelov, ktori vyuzili nidzové byvanie alebo krizové 6zka, znizenie ¢akacej doby
na prijatie do zariadenia (skratenie na menej ako 1 mesiac), percento prijimatelov, ktori po pobyte v zariadeni
presli do stabilnejSieho byvania (cielova hodnota napr. 30-50 %), pocet vzdeldvacich, terapeutickych alebo
integracnych programov organizovanych pre prijimatelov sluZieb (napr. mesacne alebo rocne), percento
vyuZzitia kapacity zariadenia (cielova hodnota: 90-100 % obsadenost)
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Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: realizacia zakladného socidlneho poradenstva pre rodiny a vytvorenie prepojenia
na subjekty zabezpecujice Specializované socidlne poradenstvo, spolupraca na podpornych aktivitach
prevencie straty byvania, skvalitnenie podmienok nidzového byvania a prepojenie na poskytovanie socialneho
poradenstva, skvalitnenie podmienok Gtulku MC a pod.

Suvisiaci ciel' KPSS Bratislava 2030: Specificky ciel' 4.2: Podporovat socidlne sluzby a sluzby priamo stvisiace
so socialnymi sluzbami pre deti, mladych fudi a rodiny v ohrozeni

Specificky ciel 3.2: Podporit rozvoj novych foriem pomoci zameranej na pracu so skolami
a rodinami s detmi

Strategicky investi¢ny balicek 3.2 Nové formy pomoci zameranej na pracu so skolami
a rodinami s detmi

Klucové projekty/aktivity:

B. Podpora preventivnych, volno¢asovych a vzdeldvacich aktivit pre rodiny s detmi a zavedenie dostupnych

hodin pre verejnost na Sportoviskach v sprave mestskej ¢asti Petrzalka

Zodpovedny/-i: Referat Sportu, OSV

Suma: 4 500,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025
Predpokladané finan¢éné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: spatna vazba od rodin zapojenych do aktivit (dotazniky
spokojnosti, rozhovory), pocet organizovanych preventivnych, volnoc¢asovych a vzdelavacich aktivit pre rodiny
s detmi (napr. ciel: 10-15 aktivit ro¢ne), pocet rodin ztGc¢astnenych na aktivitach (ciel: minimélne 100 rodin
rocne), pocet ucastnikov, ktori vyuZili hodiny na Sportoviskach (ciel: minimalne 500 os6b roc¢ne)

C. Podpora realizacie preventivnych aktivit na skolach k téme drogovej prevencie a zavislosti prostrednictvom

NePoSS, MVO s dorazom na zazitkové ucenie
Zodpovedny/-i: OSV, Oddelenie $kolstva
Suma: 6 500,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: spdtnd vidzba od Ziakov a ucitelov na efektivitu aktivit
(hodnotenie zazitkového ucenia), pocet zrealizovanych aktivit na Skolach (ciel: 10 aktivit ro¢ne), pocet Ziakov
zapojenych do preventivnych aktivit (ciel: minimalne 300 Ziakov rocne), pocet $kol, na ktorych boli aktivity
realizované (ciel: minimalne 5 skél ro¢ne)
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D. Realizacia Komunitného klubu pre mladych

Zodpovedny/-i: OSV, Referat projektového riadenia,
Suma: neurcend

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2027
Predpokladané finan¢né zdroje: neurcené

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: spatnd vazba od mladych ludi na kvalitu a rozmanitost
ponukanych aktivit (dotazniky spokojnosti, rozhovory), pocet mladych ludi zapojenych do aktivit Komunitného
klubu pre mladych (ciel: minimalne 200 ucastnikov roc¢ne), pocet zorganizovanych stretnuti a aktivit v rdmci
klubu (ciel: 2-3 aktivity mesacne), pocet dni, pocas ktorych bude Komunitny klub pre mladych otvoreny
verejnosti (ciel: minimalne 150 dni rocne)

E. Realizacia Denného rodinného centra
Zodpovedny/-i: OSV, Referat projektového riadenia,
Suma: neurcéend
Datum zaciatku realizacie spoluprace: do roku 2026
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele spoluprace: ziskanie minimalne 75 % spokojnosti na zaklade dotaznikov
alebo rozhovorov s rodicmi), Pocet realizovanych aktivit v ramci DC pre deti a rodiny (ciel: minimalne 10 aktivit
mesacne pre deti a rodiny), Pocet dni, pocas ktorych bude centrum otvorené (ciel: minimalne 200 dni ro¢ne)

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: podpora pri zriadeni klubovne (napr. dotacie, materidlna pomoc), podpora
zdravého Zivotného Stylu deti mladeze a rodin (Sportové aktivity), vytvorenie siete preventivnych programov
v spolupraci s MVO, HMBA, MPSVR SR, UPSVR a CPP Bratislava V, spolupraca so $kolami (riedenie kriminality,
zaskolactva a drogovych zavislosti), informovanost terénnych sluzieb MVO, ktoré sa $pecializuji na drogovu
problematiku o exponovanych lokalitich na tzemi MC, podpora materidlneho vybavenia, spolupraca
s odborom $kolstva a CPP, UPSVaR a MVO, ktoré sa venuju drogovej problematike (Prima a Odyseus), a pod.
Vytvorit bezpecné, podporné a komunitne-orientované prostredie pre vSetkych ¢lenov rodiny, kde mézu
spolo¢ne travit ¢as, budovat vztahy a aktivne sa zapajat do komunitného Zivota, zabezpelovanie zaujmove;j
¢innosti a organizovanie medzigeneracnych aktivit.

Savisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: Specificky ciel 4.1: Vytvorit novd formu pomoci a podpory, zvy$ovat
finanénu podporu a zmapovat vybrané formy podpory pre deti, mladych [udi a rodiny v ohrozeni

Specifické ciele nadvazuju na Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb: ,NP3: Podpora prepdjania
socialnych sluZzieb a neformalnej (najma rodinnej) starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby“ a ,,NP4: Podpora zvySovania kvality socialnych sluzieb”.

Specifické ciele reaguju na riedenie potrieb ciefovej skupiny (rodiny s detmi a rodiny s detmi so zdravotnym

postihnutim), ktoré boli vramci posledného dotaznikového prieskumu pre verejnost oznadené ako 3.,
resp. 4. v poradi, ktorej by MC Bratislava-Petrzalka mala venovat pozornost.
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H2.4 Priorita 4 Oblast fudi bez domova

Strategicky ciel' 4: Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre ludi bez domova
s ddérazom na ddstojnost, bezpeénost a ukonéovanie bezdomovectva
V meste

@ Kldc¢ové vykonnostné ukazovatele (o¢akavany vysledok do roku 2030):

e Narast kumulativneho poctu kontaktov odbornymi zamestnancami mestskej €asti s LBD za rok (o 1/3,
t.j. na 9600);

e Narast poétu intervencii zameranych na oblast byvania, zamestnanosti, rieSenia socialno-patologickych
javov;

e Narast poctu pracovnikov TSSKI (M€) na 3 pracovnikov

e Udrzanie pobytovych sluzieb krizovej intervencie a zvySenie kvality poskytovanych sluzieb.

avary

Specificky ciel 4.1: Zvysit dostupnost socialnych sluZieb krizovej intervencie $pecificky
pre ludi bez domova na uzemi Petrzalky

Strategicky investicny balicek 4.1 Dostupnejsie sluzby krizovej intervencie pre ludi
bez domova

Klucové projekty/aktivity:
A. Stabilizacia vydajne stravy pre ludi bez domova v priestoroch kotolne - Haanova

Zodpovedny/-i: OSV,

Suma: 5 000€

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025
Predpokladané finanéné zdroje: dotaény systém MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: pocet zrealizovanych vydajov teplej stravy v roku (ciel: min. 50
roc¢ne), pocet os6b bez domova, ktoré vyuZiju sluzby vydajne teplej stravy (ciel: min. 70 oséb tyzdenne)

B. Scitanie os6b ohrozenych stratou byvania a bez domova v Petrzalke formou terénnej socialnej sluzby

Zodpovedny/-i: OSV

Suma: neurcéend

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2026
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: zvysenie informovanosti a presnosti Udajov o situacii os6b
bez domova a ohrozenych stratou byvania, poskytnutie relevantnych dat pre tvorbu efektivnych a adresnych
politik v oblasti socialnej starostlivosti
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C. Vytvorenie systému vcasnych preventivnych opatreni pre obyvatelov ohrozenych stratou byvania

v najomnych bytoch v sprave mestskej casti

Zodpovedny/-i: OSV, Referat spravy nehnutelnosti, Referat spravy obecnych bytov
Suma: neurcéend
Datum zadiatku realizacie projektu: roky 2025/2026

Predpokladané financné zdroje: bez nastavenia financného ramca - interny projekt zamerany na realizaciu
metodiky

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: implementacia nastaveného procesu spoluprace k véasnému
identifikovaniu domdacnosti ohrozenych stratou byvania, poskytnutie socidlneho poradenstva, finanéného
a iného poradenstva v min. 70% domacnosti s identifikovanou potrebou, posilnenie informovanosti ohrozenych
domadcnosti o dostupnych rieSeniach a moZnostiach podpory

Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: podpora a vytvorenie podmienok na realizdciu terénnych sluzieb pre LBD
v priestoroch kotolne — Haanova, podporné aktivity prevencie straty byvania, registracia TSSKI vykondavane;j
pracovnikmi oddelenia socialnych veci MC Bratislava Petrzalka, dota¢na podpora terénnej socialnej prace
zameranej na LBD vykondvand prostrednictvom registrovanych MVO, podpora organizacii pracujucich
s uzivatelmi drog a osobami pracujucimi v poulicnom sex — biznise a pod.

Suvisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: 5.1: Zvysit ponuku a dostupnost socidlnych sluZieb krizovej intervencie
a podpornych sluZieb v stlade s potrebami udi bez domova na Uzemi mesta

Specifické ciele nadvazuju na Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb: ,NP3: Podpora prepdjania
socialnych sluzieb a neformalnej (najma rodinnej) starostlivosti ako stcasti systému starostlivosti o osoby
odkazané na pomoc inej fyzickej osoby“ a ,,NP4: Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb”.
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H2.5 Priorita 5 Oblast 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim

Strategicky ciel 5: Nezavisly Zivot 0ZZ s vyssou dostupnostou a kvalitou komunitnych
socialnych sluzieb a suvisiacich podmienok

@ Kldc¢ové vykonnostné ukazovatele (o¢akavany vysledok do roku 2030):

e Narast poctu vzdelavacich, volnhocasovych a kulturnych aktivit pristupnych pre OZZ (na 10 aktivit);
e Narast poétu 02z, ktori vyuZili vzdelavacie, volnoéasové, kultirne a podporné programy/tréningy;
e Narast poctu stretnuti svojpomocnych skupin (na 12 aktivit rocne).

Specificky ciel 5.1: Zvysit podporu pre svojpomocné skupiny rodin s ¢lenom
so zdravotnym znevyhodnenim

Strategicky investicny balicek 5.1 Podpora pre svojpomocné skupiny rodin s clenom
so zdravotnym znevyhodnenim

Klucové projekty/aktivity:

A. Vytvorenie priestoru v DC na stretavanie, odovzdavanie si skiisenosti a organizovanie aktivit pre rodiny

so zdravotne znevyhodnenym ¢lenom
Zodpovedny/-i: OSV

Suma: neurcéend

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: pocet vytvorenych priestorov (ciel: 2 priestory), pocet
organizovanych stretnuti a aktivit pre rodiny (ciel: 12 aktivit ro¢ne), spatna vazba od rodin na kvalitu
a pristupnost vytvorenych priestorov (dotazniky spokojnosti, rozhovory)

B. Podpora vzdeldvacich, volnhoc¢asovych a kultirnych aktivit pre ludi a rodiny s ¢lenom so zdravotnym

znevyhodnenim

Zodpovedny/-i: OSV

Suma: 4 500,00 EUR

Datum zaciatku realizacie projektu: rok 2025
Predpokladané finanéné zdroje: rozpocet MC

Indikativne vykonnostné ukazovatele projektu: pocet organizovanych vzdeldvacich, volnocasovych
a kulturnych aktivit (ciel: min. 10 aktivit ro¢ne), pocet rodin ztG¢astnenych na vzdeldvacich aktivitach (ciel:
minimalne 40 rodin ro¢ne), pocet odbornikov zapojenych do realizicie vzdeldvacich aktivit (ciel: minimalne
5 odbornikov roc¢ne),
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Komplementarne projekty/aktivity:

Komplementarne projekty: skvalitnenie poskytovania sluzieb ZOS a terénnej opatrovatelskej sluzby, podporné
aktivity pre zabezpeclenie bezbariérovosti podujati, Sirenie informdacii dobrej praxe zo Zivota ludi
so znevyhodnenim s ciefom zvySenia povedomia u obyvatelov mestskej ¢asti, zaclenenie fudi so zdravotnym
znevyhodnenim do aktivit organizovanych mestskou ¢astou, pomoc obyvatelom mestskej ¢asti so zdravotnym
znevyhodnenim pri hladani sebarealizacie a uplatnenia na trhu prace (zamestnavanie na miestnom urade),
podpora komunitného Zivota pre zlepSenie inkluzie fudi so Specifickymi potrebami a pod.

Suvisiaci ciel KPSS Bratislava 2030: Specificky ciel 6.2: Zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluzieb
podporujucich nezavisly zZivot 0ZZ

Specificky ciel nadvizuje na Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb: ,NP3: Podpora prepéjania socialnych
sluZieb a neformalnej (najma rodinnej) starostlivosti ako sucasti systému starostlivosti o osoby odkazané
na pomoc inej fyzickej osoby” a ,,NP4: Podpora zvySovania kvality socidlnych sluzieb”.

Specificky ciel reaguje na rieenie potrieb cielovej skupiny (osoby so zdravotnym znevyhodnenim), ktord bola

v ramci posledného dotaznikového prieskumu pre verejnost, oznaéend ako 2. v poradi, ktorej by MC Bratislava-
Petrzalka mala venovat pozornost.
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l. REALIZACNO-FINANCNA CAST

1.1 Casovy plan realizacie komunitného planu socialnych sluzieb

Vykondavanie KPSS Petrzalka 2030

Zodpovednost za vykondvanie, implementaciu KPSS PetrZzalka ma Miestny Urad mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka (ako riadiaci organ), resp. prislusné oddelenie alebo Utvar (v ¢ase tvorby tohto dokumentu je to OSV).

Planovacie obdobie

Cielovym rokom, pre ktory je KPSS MC Petrzalka vypracovany, je rok 2030. Uvedeny rok je cielovym rokom
rovnako aj pre Narodné priority rozvoja socidlnych sluZieb ako aj pre aktualne platny KPSS HMBA (v zmysle
Dodatku €. 1). Planovacie obdobie, v pripade KPSS MC Petrzalka, bude zaéinat rokom 2025. KPSS MC Petrzalka
je teda zostaveny pre obdobie rokov 2025 az 2030.

AkéEny plan

Dokument tvori samostatnu prilohu. Akény plan predstavuje zoznam projektov viazany na programovy
rozpocet mestskej Casti, ktory je schvalovany v rdmci miestneho zastupitelstva mestskej ¢asti.

Pripojeny je aktualny Akény plan platny v ¢ase schvalenia tohto dokumentu.

Pre tvorbu rozvojovej stratégie a identifikaciu financnej potreby jednotlivych intervencii (balickov investicii) boli
vyuzité informdcie zaznamenané v rdmci projektového zasobnika (akény plan). Zasobnik projektov reprezentuje
zoznam projektovych zamerov, ktoré boli zozbierané pocas spracovania KPSS Petrzalka 2030. Zaroven bude
tento zasobnik sluzit ako podklad pre dalSiu fazu realizacie KPSS PetrZalka 2030, ato je vyber projektov
urcenych na financovanie z Eurdpskych strukturalnych a investicnych fondov, popr. inych externych zdrojov.

Projektovy zasobnik obsahuje informacie o jednotlivych predmetoch projektov, ich nositeloch, rozpocte,
resp. potrebe finanénych prostriedkov, ¢i planovanom harmonograme realizacie. Spolu bolo zaznamenanych
20 kli¢ovych projektovych zamerov (aktivit/projektov) s indikativnou finanénou potrebou v objeme takmer
4,6 mil. eur. Intervencie s najvysSou potrebou financnych zdrojov su planované v ramci oblasti starsich
obyvatelov atykaju sa zriadenia denného staciondra a zriadenia zariadenia socialnych sluZieb (ZOS
alebo Specializované zariadenie alebo ZPS) na izemi mestskej Casti.

Akény plan predstavuje dokument, ktory by mal byt pravidelne (raz ro¢ne) vyhodnocovany a v pripade potreby
aj pravidelne (raz ro¢ne) aktualizovany.
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.2 Spo6sob kazdorocného vyhodnocovania plnenia komunitného

planu socialnych sluzieb

Monitorovanie a hodnotenie

Systém monitorovania a hodnotenia sluzi pre Gcely vyhodnocovania implementacie KPSS PetrZalka 2030 a to
na zdklade monitorovania zvolenych ukazovatelov plnenia priorit a cielov stratégie. Vyuziva sa pri tom sada
zadefinovanych ukazovatelov pre jednotlivé ciele, ktoré maju urcené cielové hodnoty.

Mestska Cast Bratislava-Petrzalka ako riadiaci organ pre KPSS PetrZalka 2030 vykondava vyhodnocovanie KPSS
Petrzalka 2030 v zmysle § 83 ods. 5 pism. f) zakona o socialnych sluzbach.

V procese monitoringu sa uplatiiuje princip participacie partnerov. Za proces monitorovania zodpoveda
tzv. ,,Monitorovaci vybor” (MV). V tomto pripade Miestne zastupitelstvo mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka
reprezentuje monitorovaci vybor.

Proces monitoringu sa opiera o systém zberu a spracovania dat, ktory bol zakladom aj pre analyticku fazu tvorby
KPSS Petrzalka 2030 a vyber ukazovatelov.

Vyhodnocovanie naplfiania KPSS Petrialka 2030 sa vykondva na zaklade vypracovania (kaZdoroénych)
vyrocnych Sprav o vykonavani KPSS Petrzalka 2030 za jednotlivé monitorovacie obdobia (spravidla
za kalendarny rok).

Sprava o vykonavani KPSS Petrzalka 2030 musi byt spracovand najneskoér do 31. 5. nasledujuceho roka
po uplynuti monitorovacieho obdobia.

Predmetom vyroénych sprav je najma kumulativne sledovanie vyvoja jednotlivych ukazovatelov podla
prioritnych oblasti, resp. strategickych cielov.

Prehlad monitorovacich ukazovatelov pre jednotlivé priority je uvedeny v tabulkach nizsie.

V $pecifickych pripadoch, resp. z podnetu monitorovacieho vyboru, je moiné vypracovat aj priebeiné,
zaverecné hodnotenie alebo hodnotenie dopadov za (¢elom posudenia efektivnosti a Ucinnosti realizovanych
intervencii.
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2.1 Meratelné ukazovatele KPSS Petrzalka 2030

Tabul'ka 20 Meratel'né ukazovatele Priority 1

Vychodiskova Cielova

Nazov / popis hodnota hodnota Specificky ciel Poznamka
(r. 2023) (r. 2030)

Adekvétne doplnenie
celkovych personalnych Prepojenie na MU
kapacit miestnej samospravy 1.3: Efektivne rietenie KPSS HMBA 2030:

(vratane rozpoctovych - ,Personalne kapacity

P , . socialnej politiky . . i
1.1 | organizacii) na vykon socialnej 24 /87 /111 26 /124 /150 na Grovni mestskej miestnej samospravy

politiky . . na vykon socialnej
castl politiky na 1 000
(Miestny arad/ROPO/Miestny obyvatelov”
urad + ROPO spolu)

Prepojenie na MU
KPSS HMBA 2030:

1.3: Efektivne rieSenie _Podiel vdavkov

Adekvatne zvysenie podielu socidlnej politiky

1.2 , ) . 8,3% 10% , . . na socialne veci
vydavkov na socidlne veci na urovni mestskej , |
. z celkovych vydavkov
Casti " .
rozpoCtu mestskej
Casti”
1.2: Zwyiit
Zvysenie podielu obyvatelstva informovanost
informovaného o dostupnych obyvatelov
1.3 socialnych sluzbach 52,9% 63 % o poskytovanych KPSS HMBA 2030
poskytovanych mestskou socidlnych sluzbach
¢astou v mestskej Casti
Petrzalka

Vysvetlivky: KPSS HMBA 2030 — meratelny ukazovatel sledovany na celomestskej trovni v ramci KPSS Bratislava 2030

Tabulka 21 Meratelné ukazovatele Priority 2

Vychodiskova Cielova

Nazov / popis hodnota hodnota Specificky ciel Poznamka
(r. 2022, 2023) (r. 2030)

Vytvorenie 4 novych
socialnych, resp. podpornych

socidlnych sluZieb (denny 2.1: Zuysit dostupnost

S . nedostatkovych
staciondr, jeddlen, domaca . .
2.1 L py 0 4 socialnych sluzieb -
opatrovatelska sluzba a ZOS) )
" , pre obyvatelov
pre starsich obyvatelov, .
e v seniorskom veku
alebo rozsirenie ich
existujucej kapacity
2.1: Zvysit dostupnost
Zriadeny novy denny nedostatkovych
2.2 stacionar s kapacitou 25 0 25 socialnych sluZieb KPSS HMBA 2030
miest pre obyvatelov

v seniorskom veku

Prepojenie na MU
KPSS HMBA 2030:
2.2: Zvysit kvalitu uz ,Podiel bezodkladne
existujucich socidlnych prijatych prijimatelov
sluZieb pre obyvatelov socialnych sluzieb do
v seniorskom veku zariadenia socialnych
sluzieb z celkového
poctu prijatych”

Narast pocCtu I6Zok
v zariadeniach
opatrovatelskej sluzby
2.3 pre bezodkladne prijatych 0 10
prijimatelov (pozn. § 8
zakona o socidlnych
sluzbach) o 10 miest

ZvysSenie poctu prijimateliek
a prijimatelov sluzieb
v dennych centrach
a pravidelnych ucastnikov

2.3: Vyssia podpora
750 1200 aktivit a vzdelavania KPSS HMBA 2030
seniorov zameranych

2.4
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aktivit Petrzalskej klubovne
aktivnych seniorov

na prevenciu a podporu
zdravia

Narast aktivit

2.2: Zvysit kvalitu uz
existujucich socidlnych

2.5 | ,proseniorskych” organizacii 9 12 .. 8 KPSS HMBA 2030
. , AV sluZieb pre obyvatelov
na Gzemi mestskej Casti .
v seniorskom veku
Narast (kumulativny) poctu eisztuzl\:::/z:\ ks\:)ililgrnutz:h
2.6 | prijimatelov a prijimateliek 210 400 sl i KPSS HMBA 2030
sluzieb pre obyvatelov
DOS .
v seniorskom veku
Narast poctu hodin (min. R N Prepojenie na MU
0 20-25 %, s prihliadnutim na eilsztuzl\:\c/lst!'lfm ks\:)ililgrnuzz:h HMBA 2030: ,,Nérast
2.7 | zakon o socialnych sluzbach 0 20% sluiiei) re ob vate\I{ov hodin priameho
448/2008 Z. 2. v z.n.p) pre ooy vykonu DOS na 1 000
i i v seniorskom veku . P
priameho vykonu DOS seniorov
Skratenie doby od podania
znados.tl ° p?skytnutle squ.by 2.2: Zvysit kvalitu uz
v zariadeni do poskytnutia 0,25 existujucich socidlnych
2.8 sluzby pri bezodkladnych 1 mesiac - .. ) y KPSS HMBA 2030
. . S mesiaca sluZieb pre obyvatelov
Ziadostiach o prijatie do .
. , - v seniorskom veku
zariadeni opatrovatelskej
sluzby
Zvysenie podielu
bezodkladne prijatych 2.1: Zvysit dostupnost
prijimatelov socialnych nedostatkovych
2.9 sluZieb do zariadenia 20/59 21/100 sociadlnych sluZieb KPSS HMBA 2030

socidlnych sluzieb
z celkového poctu prijatych
do roku 2030

pre obyvatelov
v seniorskom veku

Vysvetlivky: KPSS HMBA 2030 — meratelny ukazovatel sledovany na celomestskej Grovni v ramci KPSS Bratislava 2030

Tabulka 22 Meratelné ukazovatele Priority 3

Nazov / popis

Narast poctu Ziakov Z5, ktori
absolvovali preventivne

Vychodiskova
hodnota
(r.2022, 2023)

Cielova
hodnota
(r. 2030)

Specificky ciel

3.2: Podporit rozvoj novych
foriem pomoci zamerane;j

Poznamka

3.1 o ) 1259 (25) 3613 (29) ) . . -
programy (primarnej prevencie) na pracu so skolami
s témou drog alebo zavislosti a rodinami s detmi
Zvysenie poCtu preventivnych, 3.2: Podporit rozvoj novych
volnocasovych a vzdelavacich foriem pomoci zamerane;j
3.2 L N x 14 30 . . . -
aktivit pondkanych MC na pracu so skolami
a rodinami s detmi
Zvy’senle dostupn?stl !(vurzov, 3.2: Podporit rozvoj novych
tdborov pre deti, krizkov foriem pomoci zameranei
33 a individudlnej podpory a pod. 0 20 p, Y . ! -
L w . na pracu so Skolami
pre mladych fudi zo socialne . . -
o . a rodinami s detmi
slabsieho prostredia
Navysenie dotacnej schémy 3.2: Podporit rozvoj novych
na podporu aktivit a prevencnych 16693 € foriem pomoci zameranej
34 o 26 000 € . Y . -
programov v oblasti deti, (r. 2023) na pracu so skolami
mladych fudi a rodin v ohrozeni a rodinami s detmi
Podiel vydavkov na podporu
aktivit v prospech deti, mladych 3.2: Podporit rozvoj novych
35 Iudl,a rod’ln v ohrozeni ) 0,06 % 0,10 % foriem p?mou vzamera.nej KPSS HMBA 2030
z celkovych vydavkov rozpoctu na pracu so Skolami
mesta a mestskych casti = 0,10 % a rodinami s detmi
(20,06 % v r.2022)
Zvysit pocet deti ucastnych . o . ,
3.6 | na nizkoprahovych (t. j. zadarmo 9300 12100 | 3% Podporitrozvojnovych |\ oo vinn 9030

a anonymne) volnocdasovych

foriem pomoci zameranej
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RE2

jednorazovych udalostiach
(Sportové, kulturne

a spolocenské udalosti)

na pracu so Skolami
a rodinami s detmi

Vysvetlivky: KPSS HMBA 2030 — meratelny ukazovatel sledovany na celomestskej Urovni v ramci KPSS Bratislava 2030

Tabulka 23 Meratelné ukazovatele Priority 4

Vychodiskova | Cielova
Nazov / popis hodnota hodnota Specificky ciel Poznamka
(r.2022, 2023) | (r. 2030)
Narast kumulativneho poctu 4.1: Zvysit dostupnost socidlnych KPSS
a1 kontaktov deornyn'uv . 7200 9600 sluZieb krizovej |ntlerverTC|e pre |l.'|dl HMBA
zamestnancami mestskej Casti bez domova na Uzemi mestskej
. s 2030
s BD za rok Casti
Narast poctu intervencii 4.1: Zvysit dostupnost socialnych
zameranych na oblast byvania, sluZieb krizovej intervencie pre ludi
4.2 s . 223 250 ) , . -
zamestnanosti, rieSenia socidlno- bez domova na Uzemi mestskej
patologickych javov Casti
Ndérast poctu pracovnikov TSSKI 4.1: Zvysit dostupnost socialnych
43 (MC) na 3 pracovnikov 0 3 sluzieb krizovej intervencie pre ludi )
’ bez domova na Uzemi mestskej
Casti
UdrZanie pobytovych sluzieb 4.1: Zvysit dostupnost socidlnych
a4 krizovej intervencie a zvy$enie 1 1 sluzieb krizovej intervencie pre ludi )
’ kvality poskytovanych sluzieb bez domova na Uzemi mestskej
Casti

Vysvetlivky: KPSS HMBA 2030 — meratelny ukazovatel sledovany na celomestskej Grovni v ramci KPSS Bratislava 2030

Tabulka 24 Meratelné ukazovatele Priority 5

Nazov / popis

Vychodiskova

hodnota

(r.2022, 2023)

Cielova
hodnota
(r. 2030)

Specificky ciel

Poznamka

. . L .1: Zvysit
Narast poCtu vzdeldvacich, re sz. or:zz:éps:up?;u rodin
5.1 | volnodasovych a kultarnych aktivit 0 10 P N I P y -
stupnvch ore 0722 s ¢clenom so zdravotnym
P pnych p znevyhodnenim
, § R 5.1: Zvysit pod
Narast poctu OZZ, ktori vyuzili re svoi orr\:z;ép_:)kupc:;u rodin
5.2 | vzdeldvacie, volnocasové, kultirne 25 50 P s Elérr:om so zdravgtn\\/'/m -
a podporné programy/tréningy znevyhodnenim
] } ) 5.1: Zvysit pod
Narast poctu stretnuti re svoj on\gzlnépgkupc:;u rodin
5.3 svojpomocnych skupin (na 12 0 12 P N P P y -
aktivit rogne) s ¢lenom so zdravotnym
znevyhodnenim

Vysvetlivky: KPSS HMBA 2030 — meratelny ukazovatel sledovany na celomestskej Grovni v ramci KPSS Bratislava 2030
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.3 Podmienky a sp6sob zmeny a aktualizacie komunitného planu

socialnych sluzieb

KPSS Petrzalka 2030 je mozné revidovat podla poziadaviek monitorovacieho vyboru (Miestne zastupitelstvo
mestskej Casti Bratislava-Petrialka), pripadne zvlastného podnetu riadiaceho organu (Miestny drad MC
Bratislava-Petrzalka). Reviziu vykonava riadiaci vybor (miestny Urad v zastUpeni prislusného oddelenia, resp.
Utvaru) a to podla poziadaviek monitorovacieho vyboru, pripade aj z vlastného podnetu. Predmetom revizie
méZu byt vetky Casti dokumentu, vratane priloh.

Najcastejsimi dévodmi pre reviziu KPSS Petrzalka 2030 m6Zu byt zistenia a odporucania vyplyvajlce z procesu
vyhodnocovania plnenia KPSS Petrzalka 2030, podnetu monitorovacieho vyboru alebo zmenené sociadlno-
ekonomické vychodiska alebo aktualizované legislativne predpisy, ktoré sa tykaju fungovania socidlnych sluZieb
a ich financovania.

Podla vyznamnosti revizie (jej obsah arozsah) je potrebné zvolit metodiku spracovania revizie a zapojenie
kldcovych aktérov.

Pri menej vyznamnej zmene nie je potrebné zapojenie dalSich aktérov z izemia. Pri vyznamnejSej zmene (napr.
zmena v strategickych cieloch, prioritach, kliéovych projektoch) je potrebné pri zapracovani zmien zohladnit
princip partnerstva, tzn. zapojit klti¢ovych aktérov z Gzemia.

Zaroven je potrebné zohladnit vplyvy na Zivotné prostredie a zdravie obyvatelov.

Reviziu KPSS Petrzalka 2030 schvaluje Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka.
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J.ZAVER

Komunitny plan socidlnych sluzieb mestskej casti Bratislava-Petrzalka na roky 2025-2030 (KPSS Petrzalka
2030) predstavuje zakladny strategicky dokument mestskej casti v oblasti socialnej politiky. Spolu
s celomestskym KPSS predstavuju tieto dva dokumenty zdkladné stavebné kamene v planovani rozvoja
mesta/mestskej ¢asti v oblasti socialnej starostlivosti.

Mestska Cast Bratislava-Petrzalka vypracovala tento dokument na zdklade zékona o socidlnych sluzbach ako
aj vsulade so Statutom HMBA. Jeho vypracovaniu predchadzal niekolkomesacny proces pocnuc tvorbou
analytickych podkladov, dotaznikovym prieskumom nazorov Sirokej verejnosti, pracou v rdmci pracovnych
skupin az po samotny navrh strategickej a realiza¢no-financnej Casti. Pocas jeho tvorby boli zaroven zohladnené
pravdepodobné vplyvy strategického dokumentu na Zivotné prostredie vratane zdravia.

Specifikom pri tvorbe dokumentu bolo zapojenie klG¢ovych aktérov v oblasti sociadlnej politiky ako su
prijimatelia socidlnych sluZieb, zastupcovia poskytovatelov socidlnych sluzieb, obyvatelia mestskej casti ale
aj samotné HMBA. Klucovou castou bol proces identifikacie konkrétnych projektovych zamerov s ich jasnou
Specifikaciou.

KPSS Petrzalka 2030 predstavuje zakladné vychodisko pre nasledujucich 6 rokov v oblasti planovania socidlnej
starostlivosti (v zmysle zakona o socialnych sluzbach) pre uzemie mestskej casti. Dokument zaroven obsahuje
stratégiu rozvoja Uzemia mestskej ¢asti. Plnenie cielov definovanych v ramci tejto stratégie sa bude realizovat
najma prostrednictvom verejnych zdrojov (zdroje EU, $tatny rozpoclet, rozpocet mesta, pripadne kraja), ale
CiastocCne aj prostrednictvom inych zdrojov (sukromné zdroje).

Mestska ¢ast Bratislava-Petrialka vystupuje ako subjekt koordinujici socidlnu starostlivost napried
jednotlivymi  kldCovymi aktérmi. Koordindtorom implementacie KPSS Petrzalka 2030 bude 1.
zastupkyria/zdstupca starostu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka. Pripravou jednotlivych projektov
a v neposlednom rade aj monitorovanim a hodnotenim pokroku v plneni stanovenych ciefov bude poverené
Oddelenie socialnych veci.

KPSS Petrzalka 2030 predstavuje podklad mestskej Casti a dalSich relevantnych aktérov posobiacich na tzemi
mestskej Casti pre komunikdciu s miestnou aj s regionalnou samospravou ale aj so §tatnymi orgdnmi v ramci
socialnej oblasti.

KPSS Petrzalka 2030 predstavuje integrovany pristup k rozvoju socidlnych sluzieb na Uzemi mestskej casti a to
tym, Ze zastreSuje potreby jednotlivych aktérov roznych systémovych Urovni (Stat-samosprava-sikromny
sektor-treti sektor) a zaroveri vytvara podmienky pre plnenie tychto poZiadaviek z viacerych zdrojov (zdroje EU-
Statne zdroje-zdroje samosprav-sukromné zdroje).

Implementdcia KPSS Petrzalka 2030 sa teda realizuje prostrednictvom viacerych nastrojov ako su najma: Akény
plan mestskej ¢asti, programovy rozpocet mestskej ¢asti/mesta a Integrovana Gzemna stratégia Bratislavského
kraja.

Implementdcia KPSS Petrzalka 2030 bude pravidelne monitorovana a hodnotena. Kazdorocne sa spracuje
Sprdava o vykondvani KPSS Petrzalka 2030, prostrednictvom ktorej sa zabezpecuje monitorovanie plnenia KPSS
Petrzalka 2030 a aktualizacia Akéného planu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka pre implementaciu KPSS
Petrzalka 2030 na nasledujuci kalendarny rok. Kazdorocne sa realizuje odpocet plnenia projektov Akéného
planu mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka pre implementaciu KPSS Petrzalka 2030.

Pre zvySenie efektivity implementacie KPSS Petrzalka 2030 sa pocita aj s jeho priebeznym a zavereénym
externym hodnotenim plnenia pokroku.

Samotny dokument obsahuje analyticku ¢ast, ktord skimala jednotlivé tematické oblasti a obsahuje nielen
analyzy, ale aj ich zavery a strategicko-programovu &ast (rozvojova stratégia), ktora obsahuje samotnu stratégiu
rozvoja mestskej Casti.
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Spolocne bolo pre Uzemie mestskej Casti, zohladnujluc celomestské ciele a priority v oblasti socidlnych sluzieb,
definovanych 5 strategickych ciefov a 11 $pecifickych cielov, ktorti budd naplfiané prostrednictvom 5 priorit:

1. Posilnenie spoluprdce na rieseni potrieb obyvatelov:

a. Specificky ciel 1.1: Vytvorit siet odborného poradenstva pre obyvatelov, ktori sa ocitli
v nepriaznivych Zivotnych situdcidch,

b. Specificky ciel' 1.2: Zvysit informovanost obyvatelov o poskytovanych socidlnych sluZbdch
v mestskej Casti PetrZalka,

c. Specificky ciel 1.3: Efektivne riesenie socidlnej politiky na trovni mestskej Casti,

d. Specificky ciel 1.4: Zvysit dostupnost socidlnych sluZieb krizovej intervencie na tzemi PetrZalky;

vvvvv

socidlnych sluZieb:

a. Specificky ciel 2.1: Zvysit dostupnost nedostatkovych socidlnych sluZieb pre obyvatelov
v seniorskom veku,

b. Specificky ciel' 2.2: Zvysit kvalitu u? existujucich socidlnych sluZieb pre obyvatelov v seniorskom
veku,

c. Specificky ciel' 2.3: Vy$Sia podpora aktivit a vzdeldvania seniorov zameranych na prevenciu
a podporu zdravia;

3. Strategicky ciel' 3: Spristupnit siet pomoci a podpory obéanom vo vsetkych urovniach intervencie
(preventivna, krizovd, dlhodobad):

a. Specificky ciel 3.1: Zvysit kvalitu uZ existujtcich socidlnych sluZieb pre matky s detmi a rodiny
v krize,
b. Specificky ciel' 3.2: Podporit rozvoj novych foriem pomoci zameranej na prdcu so skolami
a rodinami s detmi,
4. Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluZieb pre ludi bez domova s dérazom na déstojnost, bezpeénost
a ukoncovanie bezdomovectva v meste:

a. Specificky ciel 4.1: Zvysit dostupnost socidlnych sluZieb krizovej intervencie $pecificky pre fudi
bez domova na tzemi PetrZalky;
5. Nezavisly Zivot 0ZZ s vyssSou dostupnostou a kvalitou komunitnych socidlnych sluZieb a suvisiacich
podmienok:

a. Specificky ciel 5.1: Zvysit podporu pre svojpomocné skupiny rodin s ¢lenom so zdravotnym
znevyhodnenim.

Zaroven boli na Urovni kazdej priority definované klu¢ové projekty, bez realizacie ktorych nie je mozné naplnit
strategicky ciel danej priority.

Na zaver treba poznamenat, Ze plnenie stanovanych cielov a realizacia definovanych aktivit je najma v rukach
volenych zastupcov mestskej ¢asti, mesta (HMBA), regionalnej samospravy (BSK) a Statnej spravy (ministerstva),
pricom rozhodovanie o podpore/financovani jednotlivych aktivit (projektov) musi byt zaloZzené na datach a ich
spravnej interpretacii. Pokrok v plneni jednotlivych cielov je potrebné realizovat pod dohladom verejnosti.
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K.1 Akcny plan

z . e L s ielova ¢ lizaci h 4 . .
Nazov projektu Specificky ciel AT SDUEIEET | ORI ECEEE Zdroj financovania

skupina (rok/roky) suma

Realizacia pravidelnych stretnuti multidisciplinarnych
timov na riesenie krizovych situacii obyvatelov seniori; rodiny
s nastavenim individualneho socidlneho planu pomoci 1.1. Vytvorit siet odborného poradenstva pre s detmi, LBD; MCE 633016 program
pre oblast starsich obyvatelov; deti, mladych ludi a rodin | obyvatelov, ktori sa ocitli v nepriaznivych Zivotnych osoby 2025 1500,00 € 101
v ohrozeni, os6b so zdravotnym znevyhodnenim, situaciach so zdravotnym o
marginalizovanych skupiny obyvatelstva, cudzincov a ludi znevyhodnenim
bez domova
Vytvorenie materidlu s priebeZznou aktualizaciou - seniori; rodiny
,,Sprlev?’c!ca socialnymi ,SIUZbamI v Petrzalke”, ktor’ym >3 1.2. Informovanost obyvatelov o poskytovanych s detmi, LBD; MC, 633066 Vieobecny
zlepsi informovanost obyvatelov o poskytovanych L vls Sy . " osoby 2025 -26 1 300,00 € L
“ 2 ) . . ., socidlnych sluzbdch v mestskej Casti Petrzalka , material
sluzbach a aktudlnych informaciach v oblasti socidlnych so zdravotnym
sluZieb znevyhodnenim
MC 10.2. 637001
(skolenia, kurzy,
Zabezpecdenie prislusnych skoleni pre zamestnancov OSV Specificky ciel 1.3: Efektivne riedenie socialnej zamestnanci 2025 450000 € seminare, porady) a
a supervizii politiky na drovni mestskej casti osv ! supervizie (formou dohdd
cez referat persondinych
¢innosti a miezd)
Realizacia prieskumov kvality poskytovanych socidlnych Specificky ciel 1.3: Efektivne riesenie socialnej zamestnanci 637004 (vSeobecné
. . , . R 2026 4.000,00 € .
sluzieb politiky na Urovni mestskej asti osv sluzby)
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Nazov projektu Specificky ciel’ o Cas realizicie | Odhadovani Zdroj financovania
proj P v skupina (rok/roky) suma )
seniori, deti,
L . . P . A s - , . mladi ludia,
Registracia TSSKI vykonavanej pracovnikmi oddelenia 1.4: Zvysit dostupnost socialnych sluzieb krizovej . .
., S . ‘ R . , , Y rodiny 2025 neurcend
socialnych veci MC Bratislava-Petrzalka intervencie na Uzemi Petrzalky ,
v ohrozeni
a LBD
F.Podpora vykonu terénnej socialnej prace (pre seniorov, o )
deti, mladych ludi, rodiny v ohrozeni, marginalizované seniori, deti,
- - . : - s . . , . mladi fudia,
skupiny, cudzincov a pre LBD) realizovane;j 1.4: Zvysit dostupnost socialnych sluZieb krizovej . Y.
, . , N . . , , « rodiny 2025 neuréend
prostrednictvom registrovanych MVO, a organizaciami intervencie na Uzemi Petrzalky v ohrozeni
pracujucimi s uZivatemi drog a osobami pracujicimi 2 IBD
v pouli¢nom sex — biznise formou dotaéného systému MC
2.1. Zvysenie dostupnosti nedostatkovych
Zriadenie denného stacionara socialnych sluZieb pre obyvatelov v seniorskom seniori 2026/2027 | 1000 000,00 € POO SR, rozpocet MC
veku
2.1. Zvysenie dostupnosti nedostatkovych
Zriadenie jedalne pre seniorov — podpornd sluzba socidlnych sluZieb pre obyvatelov v seniorskom seniori 2026 200 000,00 € POO SR, rozpotet MC
veku
Zriadenie zariadenia socidlnych sluzieb (ZOS alebo 2.2. Skvalitnenie a podpora uz existujucich Program Slovensko
Specializované zariadenie alebo ZPS) na Uzemi mestskej socialnych sluZieb pre obyvatelov v seniorskom seniori, 0ZZ 2026/2027 | 3100 000,00 € %ozpoéet M !
Casti veku
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Nazov projektu

Specificky ciel

Cielova
skupina

Cas realizicie
(rok/roky)

Odhadovana
suma

Zdroj financovania

Podpora a planovanie preventivnych, vzdelavacich

2.3. Podpora aktivit a vzdelavanie seniorov

MC 637001 program 10.1
Skolenia, kurzy,
seminare, porady,

Inoc ych aktivi i li ych v D ’ . . iori 202 27 000, A .
avo nocasonc a .tMt pre s.emolrov rea |zqvanyc vDC zameranych na prevenciu a podporu zdravia seniort 025 000,00 € konferencie; MC 637002
a Petrzalskej klubovni aktivnych seniorov .
analytika 3 program 10.1
konkurzy, sutaze, akcie
Presun utulku a zariadenia nidzového byvania na ulicu . . o, - M x
. , Ay , 3.1. Skvalitnenie a podpora uz existujucich matky s detmi rozpocet MC (90831 0620
M k h 16Zok | . . . . . . . 202 22 :
edvedovej s vytvoremn;er:/zovyc OzoK pre osamele socidlnych sluzieb pre matky s detmi a rodiny v krize | a rodiny v krize 025 0000,00 € 717002 MM 46 9.3)
qulpora prev.entlvny?h,. volnocasoyych a vzdellavaucl'l\ . . . . ] o ME 637001 program 10.2
aktivit pre rodiny s detmi a zavedenie dostupnych hodin | 3.2. Rozvoj novej formy pomoci zameranej na pracu | matky s detmi . .
. ;o L . Sy . Y . . . .. . , 2025 4 500,00 € Skolenia, kurzy a
pre verejnost na Sportoviskdch v sprave mestskej ¢asti so Skolami a rodinami s detmi a rodiny v krize S
N seminare
Petrzalka
Podpora realizacie preventivnych aktivit na skolach 3.2. Rozvoi novei formy pomoci zameranei na pricu deti a mladi
k téme drogovej prevencie a zavislosti prostrednictvom - ) N ) . yP . . .. Jnap fudia 2025 6 500,00 €
A (y: oy so Skolami a rodinami s detmi ,
NePoSS, MVO s doérazom na zazitkové ucenie v ohrozeni
3.2. Rozvoj novej formy pomoci zameranej na pracu deti a mladi
Realizacia Komunitného klubu pre mladych o ) N ) . yp . . . inap fudia 2026 neuréend
so Skolami a rodinami s detmi .
v ohrozeni
3.2. Rozvoj novej formy pomoci zameranej na pracu deti a mladi
Realizacia Denného rodinného centra - J NOVe] formy pomoci 2 anejnap fudia 2026 neurcena rozpoget MC
so skolami a rodinami s detmi ,
v ohrozeni
Stabilizacia vydajne stravy pre fudi bez domova 4.1. Dostupnejsie sluzby krizovej intervencie 'BD 2025 5000,00 € M dotacny systém

v priestoroch kotolne - Haanova

pre ludi bez domova
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Nazov projektu

Specificky ciel

Cielova
skupina

Cas realizacie

Odhadovana

Zdroj financovania

Scitanie osO6b ohrozenych stratou byvania a bez domova
v Petrzalke formou terénnej socialnej sluzby

4.1. Dostupnejsie sluzby krizovej intervencie
pre fudi bez domova

osoby
v neistom type
byvania a LBD

(rok/roky)

2026

suma

neurcend

rozpoéet MC

Vytvorenie systému vcasnych preventivnych opatreni
pre obyvatelov ohrozenych stratou byvania v najomnych
bytoch v sprave mestskej Casti

4.1. Dostupnejsie sluzby krizovej intervencie
pre ludi bez domova

rodiny
a jednotlivci
v krize

2025/2026

neurcend

bez nastavenia
finanéného ramca -
interny projekt zamerany
na realizdciu metodiky

Vytvorenie priestoru v DC na stretavanie, odovzdavanie si
skusenosti a organizovanie aktivit pre rodiny so zdravotne
znevyhodnenym ¢lenom

5.1. Priestor a podpora pre svojpomocné skupiny
rodin s ¢lenom so zdravotnym znevyhodnenim

osoby
so zdravotnym
znevyhodnenim

2025

neurcend

rozpocet MC

Podpora vzdelavacich aktivit pre rodiny s ¢lenom
so zdravotnym znevyhodnenim

5.1. Priestor a podpora pre svojpomocné skupiny
rodin s ¢lenom so zdravotnym znevyhodnenim

rodiny s ¢lenom
so zdravotnym
znevyhodnenim

2025

4 500,00 €

MC 637001 program
10.2. skolenia, kurzy
a seminare
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K.5 Specifické prilohy

k5.1 Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta SR Bratislava —
strategicka cast

rp KOMUNITNY PLAN SOCIALNYCH SLUZIEB 2025 - 2030 (NAVRH)

Komunitny plan socialnych sluzieb HMBA 2023 — 2030 bol schvéleny vroku 2022 (bez celomestského
charakteru). Nasledne bol v roku 2023 schvaleny Dodatok ¢. 1 o celomestskom charaktere Komunitného planu
socialnych sluzieb HMBA 2023 - 2030.

Plan definuje 6 strategickych cielov (s priradenou tematickou oblastou) a 20 podrobnejsich Specifickych ciefov.
Ich prehlad je uvedeny v nasledujucom texte.

1. VSeobecné témy spojené s rozvojom socialnych sluzieb
Strategicky ciel 1 Posilnenie spoluprace na rieSeni potrieb obyvatelov
o Specificky ciel 1.1 Vykon socidlnej politiky na zaklade dat a strategického planovania
socialnych sluzieb
o Specificky ciel 1.2 Podpora integracie socialnej politiky na Grovni mesta

o Specificky ciel 1.3 Podpora informovanosti v oblasti socialnych politik

2. Oblast starsich obyvatelov

sietou socialnych sluzieb

e Specificky ciel 2.1 Skvalitnit systém podpory a prevencie osamelosti, vylt¢enia a pred¢asnej odkazanosti

e Specificky ciel 2.2 Zdostupnit moznosti starntit v domacom prostredi

e Specificky ciel 2.3 Zabezpecenie dostupnej a na seba nadvéazujlcej siete terénnych a ambulantnych
socialnych sluzieb

e Specificky ciel 2.4 Podporit vznik nizkokapacitnych pobytovych sluzieb

e Specificky ciel 2.5 Zefektivnit fungovanie a zvy$ovat kvalitu existujdcich pobytovych socidlnych sluZieb
v ZPS a ZOS v sprave HMBA

e Specificky ciel 2.6 Podporovat rozvoj personalnych kapacit v ZPS a ZOS v zriadovatel'skej pdsobnosti mesta

3. Oblast drogovej politiky a exponovanych lokalit

Strategicky ciel 3 Zabezpedit pristup k sieti socidlnych sluzieb pre ludi, ktori maju skdsenosti s drogami
reflektujucich Specifické potreby
e Specificky ciel 3.1 ZlepSenie pristupnosti existujucich socidlnych sluZieb a podpornych
aktivit pre ludi, ktori maju skusenosti s drogami
e Specificky ciel 3.2 ZvyZenie ponuky $pecializovanych socialnych sluzieb pre ludi, ktori
maju skusenosti s drogami
o Specificky ciel 3.3 Zabezpetit holisticky pristup a inovativne sluzby pri rie$eni potrieb
a problémov ludi, ktori maju skdsenosti s drogami

4. Oblast deti, mladych a rodin v ohrozeni

Strategicky ciel' 4 Spristupnit siet pomoci a podpory obéanom vo vsetkych Urovniach intervencie (preventivna,
krizova, dlhodoba)
e Specificky ciel 4.1 Vytvorit novt formu pomoci a podpory, zvy$ovat finanént podporu
a zmapovat vybrané formy podpory pre deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni
o Specificky ciel 4.2 Podporovat socidlne sluzby a sluzby priamo suvisiace so socidlnych
sluZieb pre deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni
e Specificky ciel 4.3 Podporovat a rozvijat terénne sluzby pre skupinu deti, mladych [udi
a rodiny v ohrozeni
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5. Oblast fudi bez domova

Strategicky ciel 5 Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluZzieb pre ludi bez domova s dérazom na déstojnost,
bezpecnost a ukoncovanie bezdomovectva v meste
o Specificky ciel 5.1 Zvysit ponuku a dostupnost socidlnych sluzieb krizovej intervencie
a podpornych sluzieb v sulade s potrebami fudi bez domova na Gzemi mesta
o Specificky ciel 5.2 Podporovat komplexné pristupy pri praci s ludmi bez domova s cielom
ukonéovania bezdomovectva
o Specificky ciel 5.3 Podporovat zdostupnenie potrebnej zdravotnej starostlivosti pre fudi
bez domova v synergii so socidlnymi sluzbami krizovej intervencie

6. Oblast 0s6b so zdravotnym znevyhodnenim

Strategicky ciel 6 Nezavisly Zivot OZZ s vysSou dostupnostou a kvalitou komunitnych socidlnych sluzieb
a suvisiacich podmienok
o Specificky ciel 6.1 ZlepSovat podmienky nezavislého Zivota a rozvoja komunitnych sluZieb
pre OZZ zavedenim systému kvality
. Specificky ciel 6.2 Zvysit dostupnost komunitnych socidlnych sluZieb podporujicich
nezavisly Zivot 0ZZ
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k5.2 Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja MC Bratislava-
Petrzalka — oblast rozvoja socialnych sluzieb a podpora komunit

PHRSR MC Bratislava-Petrialka na roky 2023 a? 2029 bol schvéleny v priebehu roku 2023 a jeho Gcinnost je
stanovenda na roky 2023-2029 (s vyhladom do roku 2035). Oblast socialnej politiky je predmetom riesenia
v samostatnej prioritnej oblasti €. 1. Jej popis a Struktura je uvedena v nasledujucom texte.

Priorita 1 Dostupnejsie socidlne sluzby a podpora komunit / Strategicky ciel 1: Zlepsit a skvalitnit dostupnost
socidlnych sluZieb a zefektivnit pracu s ohrozenymi komunitami

Specificky ciel 1.1: Zwysit kapacity socidlnych sluZieb, skvalitnit a zmodernizovat existujtice sluzby

(s dérazom na terénne sluzby) / Strategicky investi¢ny bali¢ek 1.1 Dostupnejsie a kvalitnejSie socidlne

sluzby:
Integrovany projektovy balicek — Dostupnejsie a kvalitnejsie sluzby pre seniorov;

Integrovany projektovy balicek — Podporné aktivity pre rodiny;
Integrovany projektovy balicek — Rozvoj preventivnych opatreni pre deti a mladez;
Integrovany projektovy balicek — Podpora inkluzie obyvatelov so zdravotnym znevyhodnenim;

O O O O O

Integrovany projektovy bali¢ek - Dostupnejsie sluzby pre ludi bez domova;

Specificky ciel 1.2: Zlepsit informovanost o socidlnych sluzbédch / Strategicky investi¢ny balicek 1.2

Lepsia informovanost o socidlnych sluzbach:

o Integrovany projektovy balicek — Lepsia informovanost o socidlnych sluzbach a aktivitach
v oblasti socidlnych sluzieb;

Specificky ciel 1.3: Zabezpetit lepsie podmienky pre ndjomné byvanie réznych cielovych skupin /

Strategicky investi¢ny balicek 1.3 Rekonstrukcia obecnych bytov a rozvoj ndjomného byvania

(v sprave MC):

o Integrovany projektovy balicek — LepSia ponuka byvania (obecné byty).

Ocakavané vysledky Priority 1 Dostupnejsie socialne sluzby a podpora komunit (do roku 2029):

Zvysena kvalita a dostupnost poskytovanych sluzieb v zariadeniach opatrovatelskej sluzby,
v terénnej opatrovatel'skej sluzbe a v dennych centrach (pocet hodin terénnej sluzby, vyssi pocet
rieSenych prijimatelov, vacsi pocet dennych centier a aktivit, viac opatrovatelov..);

Zriadenie denného stacionara;

Nastaveny systém prevencie pri praci s cielovou skupinou deti, mladeZ a rodina (Specifikované
v internych materiadloch, pripadne v sektorovom strategickom dokumente);

LepsSia podpora sluzieb pre lIudi bez domova (stanica osobnej hygieny, terénna socialna sluzba
krizovej intervencie);

Existujuci systém pravidelnej aktualizacie mapy volhocasovych aktivit;

Zlepsenie podmienok v ramci existujuceho obecného bytového fondu.

Kl'Géové projekty v ramci Priority 1 Dostupnejsie socialne sluzby a podpora komunit PHRSR MC Petrzalka 2029
identifikované nasledovné intervencie:

A. Zvysenie kvality (modernizacia) aj kapacity pobytovych sluZieb existujiceho zariadenia opatrovatelskej
sluzby (Z0OS), resp. zriadenie ZOS (najma ZOS Osuského 8);

B. ZvySovanie dostupnosti pobytovych sluzieb a

C. Zriadenie denného stacionara.
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