Standardy kvality socialnej sluzby — MC Petrzalka,
Terénna socialna praca krizovej intervencie

Pojem prijimatel’ socidlnej sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskorsich predpisov (d’alej ako ,, prijimatel*) oznacuje osobu, ktorej je poskytovana
socidlna sluzba. V jednotnom aj mnoznom ¢isle a vo vSetkych padoch, myslia sa osoby
muzského aj zenského pohlavia. Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie - (d’alej len ako
,» TSSKI®)

I. Proceduralne podmienky
1.1 U&el a obsah poskytovania socialnej sluzby

MC Petrzalka ma vypracovan a zverejnend viziu, ciele a principy TSSKI. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela
k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajSicho
a potencidlu prijimatel’a pre spolocnost’. Pracovnici reSpektuju individudlne potreby, schopnosti
a moznosti prijimatela.

1.2 Dostupnost’ socialnej sluzby

Sluzba je dostupna pre vietkych, ktori spifaji podmienky zakona 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbéch, podla § 24a, ktory upravuje terénnu socidlnu sluzbu krizovej intervencie, bez ohl'adu
na pohlavie, rasu, vek, zdravotny stav alebo socidlne zdzemie. Informacie o sluzbe su dostupné
Gistne, prostrednictvom telefonatu, e-mailu na webovej stranke MC Petrzalka alebo pri
navsteve.

1.3 Zmluva o poskytovani sluzby

V terénnej forme nie je mozné podpisovat zmluvy. Poskytovatel socidlnej sluzby
zaznamenava ustny sihlas/dohodu o spolupraci elektronicky v spise prijimatel’a, vratane
datumu a stru¢ného popisu dohody.

Vzhl'adom na Specificky charakter terénnej socialnej sluzby nie je mozné uzatvarat’ pisomni
zmluvu o jej poskytovani. Poskytovanie sluzby je preto zaloZzené na dohode medzi
Poskytovatel'om socidlnej sluzby a prijimatel'om.

Prijimatel’ vyjadruje suhlas s jej poskytovanim Ustnou formou. Tento suhlas je zaznamenany
pracovnikom v elektronickej dokumentécii TSSKI spolu s ddtumom a stru¢nym opisom dohody
o spolupraci.

1.4 Ucel a odborné zameranie metdéd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre TSSKI

Odborné ¢innosti (monitoring prijimatel'ov, poradenstvo, vydavanie stravy, sprostredkovanie
pomoci a materidlnej podpory, ako aj poskytovanie krizovej intervencie) su realizované podla
humannych poznatkov a individudlnych potrieb prijimatel'a. Zamestnanci maju dostatocné
odborné zrucnosti a vedomosti a vyuzivaja vedecky overené metody, poskytuju materidlnu
pomoc a krizovl intervenciu.



1.5 Individualny plan prijimatel’a

Tato povinnost’ sa nevztahuje na TSSKI. Dovodom je charakter tejto sluzby, ktord je
kratkodobd, flexibilnd a zameran4 na rieSenie aktualnej situdcie prijimatela jeho prirodzenom
prostredi. V danych podmienkach nie je mozné, ani Ucelné vypracovat’ individudlny plan
apreto sa v TSSKI vyuziva operativne planovanie a vedie priebezné zaznamy o praci
s prijimatel'om

1.6 Aktivizacia prijimatela a sietovanie v TSSKI

Prostrednictvom aktivizacie prijimatela ajeho d’alSicho sietovania na nasledné sluzby
pracovnici TSSKI pomahaju zlepsit’ zivotnu situéciu prijimatel’a priamo v jeho prirodzenom
prostredi. Prijimatelia socialnej sluzby maju pristup k socidlnemu poradenstvu, kontaktom v
komunite a podpornej sieti. TSSKI podporuje kontakty s rodinou, zdravotni starostlivost’
a disponuje informaciami o dostupnych socialnych sluzbach.

1.7 Podpora pri zdravotnej starostlivosti

Pracovnici pomahaju prijimatelom pri zabezpeceni pristupu k zdravotnej starostlivosti najmé
prostrednictvom neziskovych organizacii, ktoré maju potrebné zameranie, kvalifikaciu
a odbornost’, poskytuji poznatky a konzultacie o zdravi a prevencii. Prijimatelom su
poskytované informacie a zakladné poradenstvo v oblasti ochrany zdravia, prevencie ochoreni
a moznosti vyuzivania zdravotnych sluzieb.

V pripade splnenia podmienok stanovenych vo vSeobecne zdviznom nariadeni mestskej Casti
modze byt prijimatelovi poskytnuty financny prispevok na lieky potrebné k stabilizacii
a udrzaniu zdravotného stavu.

1.8 Prevencia kriz a pouZivanie obmedzeni

Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a
systém preventivnych opatreni na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma
zisten€ rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zdkladnych l'udskych prav a slobod
a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu.
Pracovnici TSSKI priebezne eviduju rizikové situacie a prijimaju primerané preventivne
opatrenia.

1.9 Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatel'mi socidlnej sluzby
I'udsky, dostojne a s tictou. Ziadny prijimatel’ socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek
forme tyrania, poniZzujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého
zaobchadzania.

Kazdé porusenie je bezodkladne zaznamenané a rieSené internou dokumentéaciou, pripadne
hlasené prisluSnym organom.



1.10 Spokojnost’ prijimatelov a st’aznosti

Prijimatelia mézu vyjadrit' spokojnost’ alebo nespokojnost’ s poskytovanim sluzby ustne,
telefonicky, pisomne alebo elektronicky  prostrednictvom  e-mailovej  adresy
socialne@petrzalka.sk alebo podnety@petrzalka.sk . Elektronické staznosti je mozné podat’ aj
osobne, prostrednictvom QR kodu umiestneného v priestoroch tradu MC Petrzalka na dverach
prislusného oddelenia, alebo na podatelfiu mestskej Casti. Kazda staznost’ alebo podnet st
zaznamenané a posudzované v stlade s internymi postupmi mestskej Casti.

1.11 Poskytovanie informacii prijimatel’om

Informécie o sluzbe, aktivitich, podpornych moznostiach a préavach su poskytované tustne,
telefonicky alebo e-mailom podl'a individualnych potrieb a moznosti.

Informacie su poskytované zrozumiteI'nou formou a spésobom zodpovedajicim individuadlnym
potrebam prijimatel’a.

1.12 Pravo slobodne komunikovat’ a osobny priestor

Prijimatelia m6zu komunikovat’ telefonicky, e-mailom alebo osobne bez zasahu do obsahu
komunikacie. St reSpektované preferencie ohladom kontaktov a pohybu v priestoroch.
Komunikécia potrieb prijimatel’a elektronickou formou je realizovatel'na prostrednictvom e-
mailovych adries podnety@petrzalka.sk alebo socialne@petrzalka.sk. V pripade preferovania
osobnej komunikécie je mozné osobne do podatel'ne smerovat’ svoje poziadavky.

1.13 Nezavisly sposob Zivota

TSSKI podporuje prijimatelov v rozvijani schopnosti potrebnych na ¢o najvicsiu mieru
samostatnosti, posiliiuje ich zodpovednost’ za vlastny zivot a podporuje ich pri uplatiiovani prav
a zaujmov.

Prijimatelom s poskytované informacie a podpora pri zabezpeCovani byvania, vyuZivani
socialnych sluzieb, mozZnostiach stravovania, zamestnania a zapajania sa do aktivit v komunite.

1.14 Pravo na spésobilost’ na pravne ukony

Prijimatelia st podporovani pri realizacii svojich pravnych ukonov, v spolupraci s rodinou
alebo blizkou osobou.

1.15 Dovernik

Prijimatelia si m6zu urc€it’ dovernika, s ktorym konzultuji rozhodnutia o podpore a sluzbach.
St informovani o moznosti uréenia dovernika podla vlastného vyberu z osobnych alebo
rodinnych kruhov. V pripade urcenia dovernika ma prijimatel’ narok na konzultovanie svojich
slobodnych rozhodnuti o socidlnej podpore sur¢enym dovernikom, pricom do procesu
konzultacie sa nezasahuje. Dovernik je zapisany v spisoch. Informacia o ureni dovernika je
zaznamenana v dokumentacii prijimatela. Prijimatel’ mé pravo dovernika kedykol'vek zmenit’
alebo jeho urcenie zrusit'.
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I1. Personalne podmienky
2.1 Cudské prava a odborné zrucnosti

Pracovnici maji Skolenie v oblasti l'udskych prav, st informovani o narodnych a
medzinarodnych Standardoch.

2.2 Struktira a poet zamestnancov
Poskytovatel socidlnej sluzby TSSKI zabezpecuje tromi pracovnymi tvdzkami.
2.3 Prijimanie zamestnancov a adaptacia

Novy pracovnik je zaucCeny skusenym kolegom a zapojeny do individudlnej a skupinovej
supervizie. Adaptacia je zaznamenana v adaptaénom formulari.

2.4 DalSie vzdelavanie a hodnotenie

Pracovnici sa pravidelne vzdelavaju, zG¢astiiuju sa supervizie, individudlne plany vzdeldvania
su vedené elektronicky.

2.5 Program supervizie

Skupinové a individudlna supervizia je spravidla jedenkrat ro¢ne, v pripade potreby Castejsie.

I11. Prevadzkové podmienky
3.1 Priestory poskytovatela

TSSKI prebicha v teréne, priestory mestskej Gasti pre administraciu a konzultacie spiiaju
hygienické a bezpecnostné Standardy.

3.2 Podmienky na byvanie a sikromie
Nie je relevantné (terénna forma), uZivatelia su kontaktovani v ich prirodzenom prostredi.
3.3 Strava a oblecenie

Pre prijimatel'ov socialnej sluzby je zabezpecena jedenkrat tyzdenne tepla strava, a to formou
hromadného vydaja bez individualnej identifikacie prijimatelov. Oblecenie je zabezpecované
prostrednictvom spoluprace s neziskovymi organizdciami a presmerovanim prijimatel'ov na
dostupné sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje pre prijimatel'ov socidlnej sluzby
po splneni podmienok uvedenych vo VSeobecne zavdznom nariadeni mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka ¢. 13/2023 o poskytovani socidlnej pomoci jednorazovu finanénli vypomoc alebo
vydaj stravy.

3.4 Stimulujuce prostredie pre aktivizaciu



Aktivity prebiehaju v teréne a v priestoroch vydaja stravy a priestoroch kancelarii — priestor je
vybaveny pre konzultacie, poradenstvo a aktivity.

Klientska miestnost’ Oddelenia socidlnych veci je priestor na urade, kde sa socialni pracovnici
stretavaju s prijimatelmi za Gcelom poskytovania socidlneho poradenstva. Ide o samostatni
a diskrétnu miestnost’, ktora pozostdva z pracovnych stolov a stoli¢iek pre prijimatelov
socialnej sluzby a pracovnikov, tla¢iv a informa¢nych materiadlov o socidlnych sluzbach, kde sa
poskytuje socialne poradenstvo, prijimaju sa ziadosti o poskytnutie socidlnej pomoci, alebo
sluzby, riesia sa problémy a potreby jednotlivcov, rodin, seniorov, zdravotne znevyhodnenych
, alebo T'udi v niidzi. Rozhovory prebiehaju v bezpe¢nom a diskrétnom prostredi so zretel'om
na dodrziavanie komfortnej zony a individualnych potrieb prijimatela.

3.5 Pravidla prijimania darov

Prijaté darCeky a drobné obcerstvenie su zaznamenané v prilohe ¢.1 , vratane datumu, formy a
ucelu.

4. Standardy kvality

Podrla Standardov kvality socialnych sluzieb (vyplyvajicich zo zédkona o socidlnych sluzbach
(448/2008) sa vyzaduje:

e transparentnost’,

e rovnaky pristup k prijimatel'om,

e predchadzanie konfliktu zdujmov,

e jasné interné pravidlé o prijimani darov,
o kvalifikéciu a odbornost’.



