Vizia ciele a principy TSP — MC Petrzalka, Terénna
socialna praca Kkrizovej intervencie

Pojem prijimatel’ socialnej sluzby v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach
v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ako ,,uzivatel’) oznacuje osobu, ktorej je poskytovana
socidlna sluzba

1. Vizia

Viziou terénnej socidlnej prace vykonavanej mestskou cast’ou Bratislava — Petrzalka je podpora
0sOb nachéadzajucich sa v nepriaznivej socialnej situacii tak, aby im boli poskytnuté dostupné
informacie o socialnych sluzbach a formach podpory, zakladné socidlne poradenstvo
s reSpektom k prirodzenému prostrediu, v ktorom sa nachadzaja uzivatelia.

Terénna socialna praca krizovej intervencie ma viziu vytvarat’ prostredie a priestor, v ktorom
maju obyvatelia pristup k podpore, informécidm a zdrojom potrebnym na zabezpecenie svojej
socialnej situdcie a skvalitnenim ich Zivota.

2. Ciele

Hlavnym ciel'om terénnej sociadlnej prace krizovej intervencie vykonavanej mestskou Cast'ou
Bratislava — Petrzalka je usilie o naplhanie poslania socialnej prace prostrednictvom
poskytovania odbornej pomoci osobam a rodindm nachadzajicim sa v nepriaznivej socialnej
situdcii priamo v ich prirodzenom prostredi. Medzi ciele patri:

e Identifikovanie a vyhl'addvanie os6b a rodin nachadzajucich sa v nepriaznivej socialnej
alebo krizovej situacii, ktoré potrebuju socidlne poradenstvo

e Poskytovanie socidlneho poradenstva v oblasti byvania, zdravia ainych oblasti na
zaklade individuality prijemcu socialnych sluzieb

e Podpora rozvoja samostatnosti a socialnych zru¢nosti

e Podpora spoluprdce uzivatelov srelevantnymi inStiticiami, organizaciami,
zdravotnickymi zariadeniami na zéklade konkrétnych potrieb.

Cielom programu je:

» Poskytovanie zakladnej pomoci, poradenstva a sprostredkovanie pristupu k dalsim
odbornym sluzbam s cielom riesit konkrétne socidlne problémy cielovej skupiny

» ldentifikovat a mapovat potreby obyvatelov, najma zranitelnych skupin

» Podpora samostatnosti a aktivnej participacie obyvatelov na rozhodovacich
procesoch, ktoré ovplyviuju ich kazdodenny Zivot.

» Poskytovanie komplexnej socidlnej pomoci — zabezpedit pristup k zakladnej pomoci,
poradenstvu, zdravotnej starostlivosti a inym odbornym sluzbam.

» Podpora rozvoja individualnych kapacit: podpora individualnych kapacit obyvatelov v
zranitelnych skupindch, aby sa stali schopnymi samostatne riesit svoje problémy a
budovat dlhodobu stabilitu.



Posilnenie komunitnej spoluprace — budovat trvalé vztahy s inymi organizaciami,
uradmi a miestnymi obyvatelmi, s ciefom vytvorit silnu siet podpory pre zranitelné
skupiny.

Podpora zniZovania socidlnej izolacie: podpora zaclenenia zranitelnych skupin do
SirSej komunity prostrednictvom vzajomnej podpory a komunikacie.

Program bude cielit na konkrétne skupiny obyvatelstva v nepriaznivej sociadlnej situacii

osobdm ohrozenym fyzickym, socidlnym vyluéenim alebo obmedzenie jej schopnosti sa

spoloéensky zaclenit a samostatne riesit svoje problémy

>

Y

a) z dévodu, Ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zadkladnych Zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, sposob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo
navykovych Skodlivych ¢innosti,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych os6b alebo, ak sa stala obetou spravania
inych fyzickych oso6b, alebo

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovane;j lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby,

i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

3. Principy

Terénna socidlna praca krizovej intervencie mestskej Casti Bratislava — Petrzalka uplatiiuje

principy vychadzajlce z etického kodexu socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
Slovenskej republiky. Terénna socialna praca sa vykonava v sulade s etickym kédexom a podl'a

pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike. Terénni socidlni pracovnici a terénni

pracovnici podporujl socidlnu zmenu, socidlny rozvoj, socialnu stidrznost’, ako aj zmocnenie

(empowerment) prijimatel'ov socialnej sluzby.

Principy st zaloZené na principoch:

Socialna spravodlivost’

Ludské prava a reSpektovanie 'udskej dostojnosti vSetkych

Spolo¢né zodpovednost’

Respektovania rozmanitosti bez ohl'adu na povod, farbu pleti, rasu, etnicka
prislusnost’, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexudlnu orientaciu, zdravotny stav,
vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky a rodinny stav, socidlno-
ekonomicky status a bez ohl'adu na to, ako sa podiela na zivote celej spolo¢nosti
Dobrovol'nost prijimania terénnej socialnej sluzby

Dévernosti, ml¢anlivosti

Ugast’ uzivatela na procese rozhodovania



Principy st podlozené tedriami socialnej prace, spolocenskych vied, humanitnych vied
smerujuce k podnecovaniu Zivotnych zmien.

Vizia, ciele a principy terénnej socidlnej prace mestskej Casti vychadzaju predovsetkym z
etického kddexu socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace.



