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Mlynarovicova 23, 851 03 Bratislava

1. ZAKLADNE IDENTIFIKACNE UDAJE, VIZIA A STRATEGICKE CIELE

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka (d’alej len ,,Stredisko®) je prispevkovou organizaciou
Mestskej casti Bratislava-Petrzalka. Jeho primarnym poslanim je poskytovanie adresnych
a odbornych socidlnych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) a v sulade so
Vseobecne zavdznym nariadenie mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ¢. 01/2024 zo dna
06.02.2024 o poskytovani socidlnych sluzieb a ur¢ovani tthrad za ich poskytovanie (d’alej len
»VZN).

Vizia a zdkladné ciele organizdcie

e ZvySovanie kvality a dostupnosti sluzieb: Neustale skvalitiovanie pobytovych,
terénnych aj krizovych foriem socidlnej pomoci s dérazom na holisticky pristup, bezpecie
a l'udsku dostojnost’ prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

o Podpora prirodzeného prostredia: Strategickou prioritou Strediska je rozvoj terénnej
opatrovatel'skej sluzby tak, aby mohli prijimatelia socidlnej sluzby zotrvat' vo svojom
domacom prostredi ¢o najdlhSie, ¢im sa predchddza pred¢asnému umiestiiovaniu do
pobytovych zariadeni.

e Modernizacia infrastruktiry: ZlepSovanie materidlno-technického vybavenia
prevadzok Strediska. V roku 2025 Stredisko uspeSne zrealizovala dve vyznamné
stahovania (relokdciu administrativneho zdzemia terénnej opatrovatel'skej sluzby
a stahovanie zariadeni krizovej intervencie do novych priestorov), ¢o zasadne prispelo
k zvySeniu komfortu prijimatel'ov i zamestnancov Strediska.

Viziou nasho Strediska je zabezpecit' kvalitu svojich sluzieb prostrednictvom kvalifikovaného
personalu, ktory uplatiiuje profesionalny a individualne orientovany pristup voci svojim
prijimatel'om scoidlnej sluzby a ich potrebam.

Stredisko pri plneni svojich tloh a kompetencii sa chce stat’ najvyhladdvanejSim socidlnym
zariadenim poskytujiicim vysoko kvalitné socialne sluzby spinajuce individudlne potreby
prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktoré zaroven dbaju aj na subjektivnu spokojnost’ toho ktorého
prijimatela socidlnej sluzby. Prijimatel’ socidlnej sluzby je nasim partnerom a jeho nazor je
pre nas dolezity.

2. PREHIAD PLNENIA POSKYTOVANYCH SOCIALNYCH SLUZIEB

Stredisko prevadzkuje dve pobytové prevadzky Zariadenia opatrovatel'skej sluzby (d’alej len
,»ZOS*) podl'a § 36 zdkona o socialnych sluzbach, ktorymi st:

e Z0S Mlynarovicova 23 — s kapacitou 30 16Zok a

e ZOS Vavilovova 18 — s kapacitou 20 16zok.
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Tieto ZOS-ky poskytuju socialnu sluzbu na urcity ¢as fyzickym osobam odkédzanym na pomoc
inej osoby, ktorym nemoZzno poskytnit’ opatrovatel'ski sluzbu v doméacom prostredi. SluZba sa
poskytuje pobytovou formou s nepretrzitou prevadzkou, spravidla na dobu 3 mesiacov, najviac
vSak 6 mesiacov v kalendarnom roku.

Percentualna obsadenost [0zok v ZOS v roku 2025
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Z0S na Vavilovovej vykazovalo poc¢as vicSiny roka vysSiu priemernt obsadenost’.
Maximalne hodnoty dosiahla ZOS Vavilovova v novembri a ZOS Mlynarovi¢ova v auguste.

Regiondalna prislusnost prijimatelov socidlnej sluzby v ZOS v roku 2025
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2.1 Prevadzkova Statistika — ZOS Mlynarovicova 23

V priebehu roka 2025 bolo na tomto useku spracovanych celkovo 200 Ziadosti o poskytovanie

socialnej sluzby, pri¢om 8 ziadosti bolo evidovanych v zozname Ziadatel'ov z predchadzajuceho
obdobia;

e 111 ziadosti bolo vybavenych uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

e 97 ziadosti zostalo nevybavenych, z ktorych 49 ziadatel'ov zostalo na vlastni Ziadost’
v poradovniku a 48 ziadosti bolo vyradenych z dovodu tmrtia alebo umiestnenia v inom
type zariadenia.

Profil prijimatelov a demografické ukazovatele:

o celkovy pocet prijimatelov socialnej sluzby v roku 2025 bol 112, z ¢oho bolo 69 Zien
a 42 muzov.

e Priemerny vek: 81 rokov.

« Specidlne reZimy umiestnenia: Odlah¢ovacia sluzba bola poskytnuta 7 prijimatelom
socialnej sluzby, bezodkladné umiestnenie bolo realizované u 18 prijimatelov socialnej
sluzby. Stattt samoplatcu mal 1 prijimatel’ socidlnej sluzby.

Dovody ukoncenia pobytu:

e navrat do domaceho prostredia u 21 prijimatel’'ov socidlnej sluzby,

e umrtie v 23 pripadoch a

e 33 prijimatel'ov socialnej sluzby bolo presunutych do iného zariadenia socialnych sluzieb.

Z0S na Mlynarovicovej disponuje 1 vedicou prevadzky, ktord je socidlnym pracovnikom,
1 socidlnym pracovnikom, 1 zdravotnou sestrou, 11 opatrovatel'mi, 2 inStruktormi socidlnej
rehabilitacie, 2 pracovnickami v kuchyni a 2 upratovackami.

Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby podl'a stupiia
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2.2 Prevadzkova Statistika — ZOS Vavilovova 18

V priebehu roka 2025 bola socidlna sluzba na tejto ZOS poskytnutéd celkovo 77 prijimatelom
socialnej sluzby. ZOS zaevidovala 99 novych Ziadosti, pricom 5 Ziadosti bolo prenesenych
z roku 2024.

Profil prijimatelov a demografické ukazovatele:

e Z.0S Vavilovova poskytlo socialnu sluzbu 54 Zenam a 23 muzom.

e Odrlahcovacia sluzba bola poskytnutd 6 prijimatelom socidlnej sluzby a bezodkladné
umiestnenie bolo realizované v 10 pripadoch.

Dovody ukoncenia poskytovania socialnej sluzby:

e navrat do domaceho prostredia u 13 prijimatel’'ov socidlnej sluzby,

e exitus nastal u 12 prijimatelov socialnej sluzby a

e presun do iného zariadenia socialnych sluzieb bol realizovany u 28 pripadoch.

Z0S Vavilovova disponuje 1 vedicou ZOS, ktord je zaroven socidlnym pracovnikom,
1 zdravotnou sestrou, 1 pracovnikom kuchyne, 2 inStruktormi socidlnej rehabilitacie,
10 opatrovateI'mi a 1 upratovackou.

Struktura prijimatel'ov socialnej sluzby podl'a stupiia
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2.3 Rozsah a charakteristika poskytovanych sluzieb v ZOS
Obe prevadzky ZOS garantuju a realizuju nasledovné odborné, obsluzné a d’alSie Cinnosti:
e Pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
Ukony sebaobsluhy a oSetrovatel'ska pomoc su realizované s reSpektom k individualite
prijimatelov socidlnej sluzby. Pocas uvodného trojtyzdnového adaptacného procesu

interdisciplinarny tim zloZeny zo socidlneho pracovnika, inStruktora socialnej rehabilitacie,
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opatrovatela a sestry analyzuje potreby, zdravotny stav a autobiografiu prijimatelov
socidlnej sluzby, na zaklade coho zostavuje Individualny plan, program socialnej
rehabilitacie a plan rizik pre kazdého prijimatel’a socidlnej sluzby individudlne. Hlavnym
cielom je obnova a udrzanie mobility s perspektivou navratu do domaceho prostredia.
Socialne poradenstvo

Zameriava sa na odborni pomoc prijimatel'om socialnej sluzby a ich rodinnym
prislusnikom pri rieSeni nepriaznivych socidlnych situacii. V roku 2025 socialni pracovnici
intenzivne asistovali pri podavani Zziadosti do nadvdzujacich zariadeni, vybavovani
starobnych dochodkov, administrativnom usmerfiovani prijimatelov socidlnej sluzby
v suvislosti s novou posudkovou legislativou a pri zabezpeCovani financnej pomoci
nizkoprijmovym skupinam.

Socidlna rehabilitacia

KTlucovy pilier kazdodenného Zivota v ZOS je sociadlna rehabilitacia. Aktivity majl
stimulujuci a terapeuticko-aktivizaény charakter a ich Ucast je prisne dobrovolna.
Podrobne;jsie su rozpracované v dvoch formach:

o Skupinové aktivity: Pravidelné ranné pohybové rozcvicky zamerané na hrubu motoriku.
Programy s prvkami ergoferapie (ru¢na tvorba, tvorivé dielne, starostlivost
o interiérovu zelen a vyvySené zahrady), biblioterapie (predcitavanie textov, tréningy
pamite, kognitivne cvicenia, luStenie krizoviek), muzikoterapie a arteterapie (vyuzitie
prenosnych reproduktorov, premietacieho platna a vytvarnych technik na stimulaciu
sebavyjadrenia a emocionalneho upokojenia). Obl'ibenou zloZkou je kulinarsky klub
(spolo¢né pecenie kolacov). Stcast'ou je aj spiritudlna podpora realizovana formou
pravidelnych rimskokatolickych bohosluzieb a moznosti sviatosti zmierenia priamo
v ZOS.

o Individudlne aktivity: Cielene zamerané na imobilnych prijimatelov socialnej sluzby
odkazanych na 16zko alebo na prijimatel’'ov socidlnej sluzby, ktori odmietaji skupinovu
integraciu. InStruktori realizuju priamo pri 16Zku rozhovory na prevenciu socidlnej
exkluzie, dychové a relaxacné cvicenia, aromaterapiu, kognitivny tréning pri rozvoji
demencie a nacvik manipulécie s rehabilitacnymi pomockami.

Ubytovanie

Z0OS poskytuju ubytovanie v jednol6zkovych, dvojlézkovych a trojlozkovych izbach.

Standardom vybavenia st elektrické polohovacie postele, noéné stoliky, skrine, stoly,

stolicky a TV. Pre imobilnych prijimatelov socialnej sluzby st k dispozicii aktivne

antidekubitné matrace s kompresorom ako prevencia zhorSenia zdravotného stavu.

Stravovanie

Zabezpecené je prostrednictvom externého dodavatela CITY GASTRO, s. r. o.. Strava

je podavand 5 az 6-krat denne. Diétny systém zahfiia stravu raciondlnu, Setriacu, diabetickq,
bezlepkovu, bezlaktozovi a ich kombinacie. Nutricny terapeut garantuje vyvazenost
jedalnych listkov. Zmena diéty sa realizuje promptne na zéklade indikacie lekara alebo
ziadosti prijimatela socialnej sluzby. Spétné vdzba je monitorovana dotaznikmi spokojnosti.

Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne

Zabezpecované kazdodenne internym personalom pre udrzanie vysokého hygienického

Standardu.
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o Uschova cennych veci
Zariadenia vytvaraju bezpecné podmienky na uschovu cennosti a finanénych depozitov
klientov.

e Zdravotna a oSetrovatelska starostlivost
Meranie vitalnych funkcii, sledovanie glykémie a dévkovanie medikacie st plne
v kompetencii kmenovych zdravotnych sestier. Odbornd oSetrovatel'ska starostlivost
(oSetrovanie ran, dekubitov a pod.) je zmluvne zabezpe€ena prostrednictvom Agentiry
domacej oSetrovatel'skej starostlivosti (ADOS) LINDA. Fyzioterapia a rehabilitacia je
realizovana prostrednictvom ADOS HARRIS, pripadne inej agentury podla slobodnej
vol'by klienta. Zariadenia taktiez sprostredkovavaju externé sluzby pedikiry, manikury
a kadernika.

2.4 Prehl’ad mesacnych aktivit a kultirno-spolo¢enského Zivota v ZOS za rok 2025
2.4.1 Aktivity na prevadzke ZOS Mlynarovicova 23

e Januar

Zimné predpoludnia v naSom ZOS patria
kreativite arozvoju jemnej motoriky.
Spolo¢né kreslenie a mal'ovanie pri Salke
¢aju nie je len formou psycho-hygieny
arelaxu, ale aj skvelou prilezitostou na
priatel’ské rozhovory a utuzovanie vztahov
v nasej komunite.
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o Februar

Laska kvitne v kazdom veku, a dokazom toho
su aj nasi prijimatelia socidlnej sluzby,
z ktorych mnohi nasli blizku spriaznent dusu
prave pocas pobytu u nas. Aktivity socialnej
rehabilitdcie prispdsobujeme schopnostiam
kazdého prijimatela socidlnej sluzby, vd’aka
comu stimulujeme kognitivne aj motorické
funkcie

Terapeutické malovanie na papierové taniere temperovymi farbami. Vysledkom tejto
nadvédzujucej  aktivity
boli trojrozmerné lekna
z krepového papiera na
zelenych  jazierkach,
ktoré nasledne spestrili
vyzdobu naSich
priestorov.
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Marec

Oslava Medzinarodného dia Zien v naSom ZOS. VSetky damy
boli obdarené¢ vonavou ruzou od vedenia Strediska. Pri
spolocnom posedeni pri kdve akola¢i sme si s tctou
zaspominali na to, ako sa tento sviatok oslavoval v minulych
desatrociach.

Krasne medzigeneracné prepojenie pri
prilezitosti Mesiaca knih. Ziaci zakladnej
Skoly  priniesli naSim prijimatel'om
socialnej sluzby vlastnoruéne vyrobené
zalozky arozvinuli snimi obohacujice
debaty o literatire v minulosti a dnes.

April

Tradi¢ny Den narcisov v naSom ZOS.
Pripnutim tohto krehkého kvetu
vyjadrili nasi prijimatelia socidlnej
sluzby aj zamestnanci solidaritu
a spolupatri¢nost’ s 'ud'mi bojujucimi
s onkologickym ochorenim.
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Zodpovedna a kreativna priprava na velkono¢né sviatky. Pod
vedenim inStruktorov  socidlnej rehabiliticie vznikali
pestrofarebné¢  jarné vence,
kraslice apapierové hyacinty
zdobené krepovymi gul'6ckami.
Atmosféru jari sme dotvorili
spolocnym pecenim tradicného
jablkového kolaca.

Veselé spestrenie jarnych dni nam prinieslo
energické tanecné vystipenie detskej skupiny
Niflos  Latinos, ktoré  prinieslo  naSim
prijimatel'om socialnej sluzby mnozstvo radosti,

dynamiky a pozitivnej energie.

Spolo¢né oslavy zivotnych  jubilei
neodmyslite'nou sucast’'ou zivota v naSom ZOS.
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o Madj

S prichodom teplych majovych dni naSi zédhradni nadSenci

sradostou vysadili kvety azeleninu do kvetindCov

a vyvySenych zdhonov. Upravend arozkvitnutd zdhrada sa

stala idedlnym miestom pre popoludiiajsi relax a nacerpanie
novych sil.

M34j je mesiac lasky
a priatel'stva v podani
viacerych generacii.
Ziaci zo  stkromnej
Zakladnej Skoly Félix
potesili seniorov divadelnou scénkou a rucne vyrobenymi
pozdravmi. Priatel'ska atmosféra bola zaviSena tvorivymi
dielnami, kde sme technikou papierovych roliek vytvorili
rozkvitnuté majové Ceresne.

o Jun

Kazdy prvy piatok v mesiaci patri
duchovnému pookriatiu.

Kreativny kognitivny tréning vo forme
malovania a prac s farbami patria k
oblibenym  ¢innostiam v  ramci
socialnej  rehabilitdicie. ~ Pomdhaju
precvi¢ovat’ jemnu motoriku,
koordinéciu a fantaziu.

11
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V ramci kulinarskej terapie si prijimatelia socidlnej
sluzby spolo¢ne pripravili a napiekli kola€. Spolo¢na
priprava jedla podporuje sebestac¢nost’ a prinasa radost’ zo
spolo¢ne vytvoren¢ho diela.

Ranné rozcvicky pre zdravie a dobri ndladu sa
kazdodennym programom. Pravidelny pohyb pomadha
udrziavat' fyzicka aj duSevnu kondiciu a patri medzi
vel'mi vyhl'addvané aktivity

Jul

Tréning paméte a jemnej motoriky na improvizovanych, vlastnorucne vyrobenych hernych
,testeroch® priniesol mnozstvo zabavy a napitia.

Vynimoc¢né jubileum bolo v juli oslavené v ZOS.
Spolo¢ne sme oslavili ictyhodné 106. narodeniny
obyvatel’ky Petrzalky, na ktora dodnes s laskou
spominame.

12
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August

V rémci odbornych Cinnosti socidlnej rehabilitacie
sme v auguste zaradili pracu s tradi€nymi textilnymi
materialmi, akymi s vlna a nit. Tieto zmysluplné
tvorivé aktivity si  vyzadovali vySSiu mieru
sustredenia a jemnej motoriky, pri¢om prijimatel’kdm
socialnej sluzby zaroven poskytli priestor na
spomienkovu terapiu

September
Pravidelnou a obl'ibenou
sucast’ou vol'nocasového

programu bolo premietanie
hranych a  dokumentarnych
filmov pre pamaétnikov.
Spolocné sledovanie
kinematografickych diel vytvara
prijemnu  kultGrnu atmosféru,
stimuluje spomienky a
podporuje socialnu interakciu v
komunite.

sviezosti prijimatelov socialnej sluzby.

Oktober

Priestor na uvolnenie,
zabavu a upeviovanie

medzil'udskych
vzt'ahov  poskytovalo
pravidelné hranie

spolo¢enskych
a doskovych hier. Tieto
logické aktivity
zohravaji dolezita
ulohu pri udrziavani
kognitivnych funkcii a
udrziavani  mentélnej

Pri prilezitosti Mesiaca tcty k starSim navstivili nasu ZOS Ziaci Zakladnej Skoly Gessayova.

13
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Do aktivit v ZOS sa zapojili aj dobrovol’nici z poistovne
Kooperativa, ktori s prijimatelmi socidlnej sluzby
stravili podnetny Cas naplneny rozhovormi a tvorivou
¢innostou.

V oktobri sme taktiez sldvnostne zablahozelali nasej
prijimatel’ke socialnej sluzby k jej vzacnemu
zivotnému jubileu — 96. narodeninam.

Vyznamnym medzigeneracnym
podujatim bola aj navsteva
ziakov zo Zékladnej Skoly
Citadela. Spolo¢né ¢itanie knih,
rozhovory a tvorivé dielne
priniesli ~ hrejivé  momenty
vzdjomného porozumenia a
ucty medzi najmladSou a
najstarSou generaciou.

14
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o November

ZOS opit navstivili  ziaci Zakladnej Skoly
Gessayova. Spolo¢né hranie spolocenskych hier a
neformdlne rozhovory s dospievajucou mladezou
priniesli do ZOS dynamicktl atmosféru a podporili
medzigeneracny dialog.

)

o December

Zaciatok decembra sa niesol v znameni tradicnej
mikulds$skej navstevy. Svity MikuldS v sprievode
anjela a cCerta vycaroval Usmev na tvarach
prijimatel'ov socialnej sluzby.

ZO0S sa opit’ zapojilo do celoslovenského projektu

Viano¢ny zazrak, vd’aka ktorému anonymni darcovia splnili konkrétne osobné priania naSich
prijimatel'ov socidlnej sluzby a priniesli im
nefalSovanu sviato¢nu radost’.

Pred viano¢nymi sviatkami sa uskutocnil
slavnostny  viano¢ny vecierok spojeny s
podavanim kapustnice, viano¢ného puncu a

obCerstvenia.  Prijemné  posedenie  pri
viano¢nych koleddch a sviatoénom pripiti
prebehlo v hrejivej rodinnej atmosfére.

Sviatocné obdobie vyvrcholilo odovzddvanim
viano¢nych daréekov pod stromcekom. NaSe
velké pod’akovanie patri ziakom a rodi¢om zo Stukromnej Skoly BrilliantStars, spolo¢nosti
Asseco Central Europe a obc¢ianskemu zdruZzeniu Kol'ko Lésky, vd’aka ktorym stravili nasi
prijimatelia socidlnej sluzby plnohodnotné a radostné Vianoce.
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2.4.2 Aktivity na prevadzke ZOS Vavilovova 18
Januar

V ramci odbornych socialno-rehabilitacnych
aktivit sa uskutocnila beseda zamerand na
spomienkovu terapiu (reminiscenciu) a podporu
vzéjomne]j socialnej interakcie. Hostkou bola
pani, ktord v tradicnom Iludovom kroji
prezentovala svoj osobny pribeh prekonavania
tazkého zdravotného postihnutia. Stretnutie
sluzilo ako motivacia k aktivizacii vnatornych
zdrojov  prijimatelov  socidlnej  sluzby,
posilneniu psychickej odolnosti a podporovaniu
vnimania osobnej dostojnosti.

o Februar

Skupinové arteterapeuticka a ergoterapeuticka
¢innost’ pri vyrobe faSiangovych dekoracnych
symbolov bola cielene zamerana na tréning jemnej
motoriky,  vizuomotorickej  koordinacie a
udrziavanie I'udovych tradicii.

Marec

Skupinové pohybové cvicenia s rehabilitacnymi
pomockami spojené s dychovymi cvieniami a
spevom (muzikoterapiou) sluzili na udrzanie rozsahu
pohybov, prevenciu svalovej atrofie a podporu
celkovej sebestacnosti.
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Velkono¢né tvorivé dielne boli zamerané na stimulaciu
taktilnej citlivosti a prstového uchopu pri vyrobe
kraslic.

Zapojenim do zbierky ,,Deil narcisov* bola zdroven
podporend  prirodzena komunitnd a obcianska
participdcia prijimatel’ov.

. Maj

Maijové aktivity zahfnali
zazitkova muzikoterapiu,
reminiscencné posedenie
pri prilezitosti Dita matiek
a individualne vychadzky

S dobrovol'nikmi
poistovne  Kooperativa,
¢im sa ucinne

predchadzalo socialnej izolacii.

e Jun

Ergoterapeutické cvi¢enia zamerané na tvarovanie a pracu s
papierom pomahali zachovavat’ kognitivne funkcie a prstovu
praxiu. Pritomnost’ dobrovolnikov posilnila medziludsky
kontakt a priazniva klimu v skupine.
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Jul

Pobyt a cvicenia v exteriéri ZOS na terase
priaznivo vplyvali na psychiku prijimatel'ov
socialnej sluzby. Skupinovy tréning paméte
spojeny so spominanim textov piesni a
recitaiciou  prispieval k  spomaleniu
kognitivneho deficitu.

August

Arteterapeutickd Cinnost® zahfiiala malbu a vtlacanie
prirodnych materidlov do plastickych hmét. Cielom bolo
udrziavanie taktilného vnimania, svalového tonusu prstov a
stimulacia tvorivého vyjadrenia.

o September

Slavnostné posedenie pri prilezitosti zivotného
jubilea prijimatel’ky socidlnej sluzby napomahalo
zachovavat’' prirodzené socidlne navyky, pocit
spolupatri¢nosti a posillovat komunitny Zivot
v ZOS.

o Oktober

Specializovana reminiscencna aktivita
formulovania  odkazov  mladSej  generacii
rekapitulovala Zivotné skusenosti prijimatelov
socialnej sluzby, ¢im podporila ich pocit
uzito¢nosti, osobnej hodnoty a dostojnosti.
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o November

Navsteva ziakov zo Skoly Brilliant Stars School
spojend s odovzdavanim pozdravov a rozhovormi
prispela k psychosocialnej stimulécii, prevencii
osamelosti a prepojeniu zariadenia s externym
prostredim.

e December

Decembrové aktivity boli zamerané na
udrziavanie viano¢nych tradicii a zvykov.
Prijimatelia socidlnej sluzby sa zapdjali do
kulinarskej  ergoterapie  formou pecenie

viano¢ného peciva, vyzdoby priestorov a kognitivneho
nacviku koledy. Sucastou sviatocného obdobia boli
navstevy deti zo Sk6l, duchovna starostlivost a
slavnostny vianocny vecierok s kultirnym programom.
Komplex tychto aktivit saturoval psychické, socidlne aj
duchovné potreby prijimatelov socidlnej sluzby v
zavere roka.
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3. TERENNA OPATROVATELSKA SLUZBA V DOMACNOSTI A DOVOZ
STRAVY

Terénna opatrovatel'ska sluzba (d’alej len ,,0S*) je poskytovana v sulade s § 41 zakona
o socidlnych sluzbach priamo v domicom prostredi obfanov na uzemi Mestskej casti
Bratislava-Petrzalka.

3.1 Strategické poslanie a organiza¢né zmeny

OS predstavuje klI'iCovy nastroj socidlnej politiky zamerany na zotrvanie prijimatel’a socialnej
sluzby v jeho prirodzenom prostredi. V marci 2025 preslo zazemie OS ddlezitou dislokaciou,
kedy tim socialnych pracovni¢ok sa prest’ahoval z Vavilovovej 18 do modernizovanych
priestorov na Mlynarovicovej 23. Tri socidlne pracovnic¢ky odtial’ plne koordinuju a riadia
pracu opatrovateliek v teréne.

Formy realizacie sluzby:

o Terénne opatrovatel’ky zabezpecuji dohodnuté tikony u viacerych prijimatel’'ov socialnej
sluzby denne naprie¢ celym zemim Mestskej Casti Petrzalka.

o Individualne opatrovatel’ky st alokované na dlhsi ¢as k ur¢enym prijimatelom socialne;j
sluzby s vysokym stupniom odkéazanosti, kde vykonavaju komplexnu sebaobsluhu, tdrzbu
domacnosti a permanentny dohl’ad.

Rozdelenie celkového poctu aktivnych prijimatel'ov
socialnej sluzby k 31.12.2025

21%

29%

m vylucne donaska obedov kombindcia opatrovania a obedov

vylucne opatrovatelské ukony

K 01.01.2025 malo Stredisko 183 prijimatelov socialnej sluzby, co bolo o 5 menej ako na konci
roka 2025.

Pocas roka 2025 74 prijimatel'ov socialnej sluzby ukoncilo zabezpecovania socialnej sluzby zo
strany Strediska a v 80 pripadoch doSlo kuzatvoreniu novych zmlav k zabezpeceniu

poskytovania socialnej sluzby zo strany Strediska.

Stredisko v roku 2025 evidovalo celkovo 244 prijimatel’ov socidlnej sluzby. Z ktorych 174
hradilo plna uhradu, 8 prijimatel'ov socialnej sluzby ¢iastocnu thradu a v 6 pripadoch doslo
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k oslobodeniu od tihrady na zéklade instititu dohody o pristipeni k zavédzku pre nizkoprijmové
osoby.

3.2 Legislativny ramec a Narodny projekt ,,Podpora opatrovatel’skej sluzby I1. v roku
2025

Od 1. 9. 2025 nadobudla ucinnost’ reforma posudkovej ¢innosti. Tato novela bola realizovana
prostrednictvom zdkona o integrovanej posudkovej cinnosti. Kompetencia posudzovania
odkéazanosti presla zo samosprav na Urady préce, socidlnych veci a rodiny. Stredisko uspesne
zvladlo prechod na novy systém integrovanych posudkov a poskytlo plna poradensku sti¢innost’
dotknutym obc¢anom.

V zmysle § 54 zakona o socidlnych sluzbach Stredisko v roku 2025 oficidlne zastresilo
poskytovanie terénnej odl'ahCovacej sluzby. Sluzba je cielena na rodinnych prisluSnikov, ktori
celodenne oSetruji osobu s tazkym zdravotnym postihnutim. Pocas Cerpania sluzby prebera
terénny personal Strediska kompletni starostlivost o odk4zani osobu, ¢im neformalnym
opatrovatel'om poskytuje ¢as na regeneraciu alebo vybavenie osobnych zalezitosti.

Stredisko pokra¢ovalo v implementacii tohto projektu na zaklade dohody s UPSVR Bratislava-
Star¢ Mesto. Refundaciou prostrednictvom projektu redlne odpracovanych hodin ziskalo
Stredisko finan¢né prostriedky vo vyske 356 453 €, Co vytvorilo stabilny ekonomicky pilier na
stabilizaciu personalnych kapacit organizacie

Do projektu bolo zapojenych 63 prijimatelov socialnej sluzby, ktorym bolo poskytnutych
celkovo 44 950 opatrovatel’skych hodin.

4. KRIZOVA INTERVENCIA: ZARIADENIE NUDZOVEHO BYVANIA
A UTULOK

Tento usek Strediska poskytuje $pecializovanu pobytovi pomoc matkam s maloletymi det'mi,
ktoré sa ocitli v nepriaznivej zivotnej situacii z dovodu straty byvania alebo ohrozenia
domovom nasilim.

Utulok zriadeny v stilade s § 26 ziakona o socidlnych sluZbach ponuka ubytovanie na dobu
urcita spravidla po dobu 3 mesiacov, najviac vSak 9 mesiacov v kalendarnom roku matkam s
det'mi, ktoré nemaji zabezpecené byvanie. Utulok disponuje kapacitou 11 16zok. Stredisko na
tomto Useku poskytlo socialnu sluzbu roka 2025 celkovo 17 krat.

Zariadenie nidzového byvania (d’alej len ,,ZNB*“) v sulade s § 29 zakona o socialnych
sluzbach poskytuje okamzité Gtocisko obetiam domdéceho nasilia. V pripade ohrozenia Zivota
Stredisko prisne garantuje anonymitu a utajenie miesta pobytu rodiny. ZNB disponuje
kapacitou 7 16Zok. Sluzby ZNB v roku 2025 celkovo vyuzilo 7 novych prijimatel'ov socidlnej
sluzby.
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Pomer matiek a deti v zariadeniach krizovej intervencie
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W Zariadenie ntidzového byvania  m Utulok

Grafické znazornenie celkového vytazenia kapacit poukazuje na to, Ze s jednou matkou
prichadza v priemere viac ako 2 deti, co definuje priestorové naroky na rodinné bunky.

ZNB a Utulok maji stanoveny platny cennik uhrad v stlade s VZN podl'a ktorého st matky
povinné uhradzat’ 3,50 € na den za seba, ¢i d’alsiu plnoleta fyzicku osobu a 1,00 € za kazdé
neplnoleté dieta na deil. V pripade, ak by doslo k samostatnému obyvaniu dvojloZkovej izby
plnoletou osobou tthrada by bola vo vyske 7,00 € na den.

V auguste roka 2025 doslo k relokacii do novych priestorov, kedy ZNB a Utulok boli
kompletne prest’ahované do moderného objektu v Bratislave. Kapacita oboch sluzieb zostala
nezmenena, avsak kvalita poskytovanej starostlivosti zaznamenala zasadny posun;
e kazda rodinna bunka ma k dispozicii samostatnil izbu s vlastnym socidlnym zariadenim
a plne vybavenou kuchynskou linkou,
o zazemie bolo vybavené modernou pra¢oviiou vratane profesionalnej pracky a suSicky a
e k dispozicii maji matky s detmi priestranni spolo¢enski miestnost s TV
a Specializovanou zonou urcenou na edukaciu, pisanie tloh a tvorivé aktivity deti.

Individualny pristup a socialne planovanie

Prioritou ZNB a Utulku je poskytovanie kvalitnych odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti
v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach. Odborna praca je zamerand na prevenciu vzniku,
elimindciu alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie matiek s detmi.

V ramci individualneho planovania realizujii socialni pracovnici s prijimatel’kami socidlnej
sluzby pravidelné individualne konzultacie. Ich cielom je stanovenie Specifickych cielov
pobytu, obnovenie, rozvoj a upevnenie zivotnych zrucnosti, stabilizacia rodinného prostredia
a postupna opitovna integracia do spolocnosti.

Specializovana odborna ¢innost’ v ZNB a Utulku sa zameriava na:

e rozvoj hygienickych navykov a starostlivost o doméacnost’ formou nécviku
a upeviovanie pravidiel prevadzky domacnosti a udrziavanie Cistoty v osobnych aj
spolo¢nych priestoroch,
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e podporou rodifovskych zrucnosti a starostlivost’ o deti sa zabezpecuje riadna
starostlivost’ o maloleté deti,

o vzdelavaci proces je vedeny k podpore plnenia povinnej Skolskej dochadzky, priprave na
vyucovanie a komunikdacia so Skolskymi zariadeniami,

o socidlne sprevadzanie zahfna asistenciu pri vybavovani uradnych zélezitosti, lekarskych
vySetreniach a zastupovani prav maloletych deti, ak o to matka poziada a

o ekonomicku stabiliziaciu a finanénu gramotnost’ sa Stredisko snazi zabezpecit' formou
odborného poradenstva pri riesSeni dlhovej zataze, exekucii a osobného bankrotu, nacviku
hospodarenia s rodinnym rozpoc¢tom, vyhl'adavanie trvalého byvania a podpora pri ziskani
a udrZani si zamestnania.

Skupinova socidlna praca a komunitny Zivot

Skupinové aktivity vytvaraju priestor pre rozvoj kompetencii v oblasti rodiCovstva, vedenia
domadcnosti a sebestacnosti.

Délezitym néstrojom socialnej prace su pravidelné komunitné stretnutia, ktoré sluzia na:
o rieSenie organizacnych a prevadzkovych zélezitosti zariadenia,
o konstruktivne rieSenie vzniknutych konfliktnych ¢i problémovych situacii,
e participaciu prijimateliek socidlnej sluZzby na chod zariadenia prostrednictvom podévania
vlastnych podnetov a navrhov na zlepsSenie komunitného zivota.

Aktivizacia, volnocasové aktivity a medzigeneracné vztahy

Odborny personal motivuje prijimatel’ky socidlnej sluzby k zmysluplnému a aktivnemu
traveniu volného Casu s detmi. Pre tento ucel je plne k dispozicii spolo¢enska miestnost’
vybavena na stimuléciu psychosocidlneho vyvinu deti a upevitovanie rodi¢ovskej védzby.

Pri prileZitosti vyznamnych kalendarnych a sviato¢nych dni ako stt Den Zien, Vel'ka noc, Denl
Zeme, Den matiek, Mikulas, Vianoce sa realizuju tematické tvorivé dielne. Zapajanim matiek
a deti do estetizacie a Upravy spolocnych priestorov sa buduje pocit bezpecia, stability a
domova. Doraz sa kladie aj na pobyt na ¢erstvom vzduchu a pohybové aktivity v exteriéri.

Multidisciplindarna spolupraca a materialna pomoc

Pre dosiahnutie komplexnosti krizovej intervencie zariadenie uzko spolupracuje s externymi
subjektmi, ako :

o Skolstvo a zdravotnictvo: Materské a zdkladné Skoly, pediatri a odborni lekari, Centra
poradenstva a prevencie,

o organy verejnej spravy a pravna ochrana: Urady prace, socialnych veci a rodiny,
oddelenia SPODaSK, hmotnej nudze, Statnych socidlnych davok, mestské a miestne
urady,

. §’pecializované poradenstvo: Centrum pravnej pomoci a Bezplatné dlhové poradenstvo
UPSVR.
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V pripadoch nahlej hmotnej nudze poskytuje zariadenie prijimatelom socialnej sluzby adresnt
materidlnu pomoc formou potravinového balicka, hygienickych potrieb, odevov, obuvi a
Skolskych pomdcok ziskanych z darov a sponzorskych prispevkov.

Vianoéné obdobie na useku ZNB a Utulku podporili $tedri partneri, ktorymi boli Zeny z
basketbalového klubu Slovan Bratislava, ktoré zorganizovali mikula$sky program, spolocnost’
Faurecia Automotive Slovakia s. r. 0. venovala detom viano¢né darceky a siet’ LIDL splnila
detské priania v ramci charitativneho projektu ,,Strom Zelani“. Taktiez pre zabezpecenie
krasnych, pohodovych a radostnych Vianoc¢nych sviatkov prispel aj anonymny darca, ktory
nakupil potraviny a darceky pre matky, ako aj deti podl'a ich zoznamu priani.

4.1 Priebeh krizovej intervencie a aktivizacia v roku 2025
e Ndacvik sebaobsluznych cinnosti a ergorehabilitacia

V ramci rozvoja pracovnych zrucnosti a socidlnej
rehabilitacie boli prijimatel’ky socidlnej sluzby a ich deti
systematicky vedené k udrziavaniu Ccistoty, poriadku a
hygiene osobného 1 spolo¢ného priestoru. Tieto
¢innosti sluzia na upeviovanie
hygienickych Standardov,
rozvoj zodpovednosti a nacvik
zruénosti ~ potrebnych  pre
samostatné vedenie buducej
domécnosti.

Rozvoj praktickych zrucnosti: Kulinarska ergoterapia

Skupinové aktivity zamerané na
pripravu stravy, varenie a pecenie
predstavuju  doleziti  sucast’
nacviku sebestacnosti
prijimateliek socialnej
sluzby. Okrem rozvoja
praktickych
kompetencii v oblasti
vedenia  domacnosti
tieto ¢innosti posiliuji
vzijomnu kooperaciu,
komunikaciu v
skupine a prinasaji do
zariadenia prvky
domaceho  rodinného
prostredia.
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e UdrZiavanie tradicii a tematické tvorivé dielne

Priprava velkono¢nych bali¢kov a sviato¢ného pohostenia v ramci
tematickych dielni. Vyroba dekoracii podporuje kreativitu, jemnu
motoriku deti a upeviiuje kultarne i spolo¢enské navyky rodin.

e Cielena
aktivizacia a volnocasové aktivity deti

Individualne a skupinové vol'nocasové aktivity
deti v spoloCenskej miestnosti. Tieto
Struktrované ¢innosti su zamerané na
zmysluplné  vyuZzivanie  volného  Casu,
psychosocialnu  stimulaciu, rozvoj jemnej
motoriky a podporu spravnych vzorcov spravania.

o Psychosocialna podpora: Spolocné oslavy
a komunitny Zivot

Slavnostné pripominanie Zivotnych jubilei a
sviatkov deti a matiek priaznivo vplyva na
psychicky stav rodin v krizovej situdcii.
Spolo¢né posedenia upeviiuji  medzil'udské
vzt'ahy, pocit bezpecia, stability a podporuju
budovanie zdravych rodinnych vézieb.

e Delokalizdcia zariadenia

Pohlad na novovybudované a zmodernizované priestory
zariadenia, do ktorych sa utulok a ZNB uspesne prestahovali v
auguste 2025. Moderné materialno-technické vybavenie (izby s
vlastnym socidlnym zdzemim, plne vybavené kuchyne, nova
pracovna a spolocenska
miestnost’) zasadnym

sposobom zvysilo
kvalitu, adresnost’ a
bezpecnost’
poskytovanych

socialnych sluzieb.
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e Materialna pomoc od darcov

Distribiicia cielenej materialnej pomoci.
Vdaka solidarite darcov, ktori zariadeniu
poskytli nové odevy a obuv, bolo mozné
operativne saturovat’ zékladné zivotné
potreby rodin v nepriaznivej financ¢nej
situacii.

eRozvoj komunitnych a medzigeneracnych
vztahov

Mikulasske  podujatie  realizované v
spoluprdci so Zenami z basketbalového
klubu  Slovan Bratislava.  Néavsteva
Sportovkyn, spojend s odovzdavanim
daréekov, priniesla mamickdm a detom
vyrazn  psychosocidlnu  podporu a
prepojila zivot v zariadeni s externym
komunitnym prostredim.

e Priprava na
vianocné sviatky a estetizacia prostredia

Komunitna aktivita zamerana na spolo¢nli viano¢nu vyzdobu a
zdobenie strom¢eka za sprievodu kolied. Zapojenie matiek a deti do
estetizacie priestorov upeviiuje pocit spolupatricnosti, identity a
spoluzodpovednosti za spolo¢né prostredie.

e Podpora partnerov:
Charitativne projekty a vianocna
pomoc

Ukéazka bohatej vianocnej nadielky, ktort sa podarilo
zabezpecit' vd’aka Stedrosti
individudlnych i firemnych
darcov. Adresné splnenie
priani deti a materidlna
pomoc rodindm vyznamne
prispeli k naplneniu ich
emocnych a materidlnych
potrieb pocas viano¢nych sviatkov.
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5. EKONOMICKE UKAZOVATELE A FINANCNE HOSPODARENIE

Hospodarenie Strediska sa v roku 2025 riadilo platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najmé zakonom ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach izemnej samospravy,
zakonom €. 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach verejnej spravy, zakonom ¢. 431/2002 Z.
z. o0 uctovnictve a v nadvéznosti na zakon o socialnych sluzbach.

Stredisko ako prispevkova organizacia Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka hospodarila s
finan¢nymi prostriedkami pridelenymi z rozpoctu zriad’ovatela, s vlastnymi prijmami, ktoré
zahtnali thrady za poskytované socidlne sluzby, stravovanie a doplnkové Cinnosti a so
Specialnymi ucelovymi dotdciami a grantmi.

5.1 PrehPad plnenia rozpo¢tu a hospodarskeho vysledku
V roku 2025 hospodarilo Stredisko podla schvaleného a nasledne upravovaného rozpoctu.

Celkové plnenie rozpoctu charakterizuje vysoka miera rozpoctovej discipliny a efektivne
nakladanie s verejnymi zdrojmi.

e i y

Ukazovatel Schva}eny Uprasieny Redlne plnenie ge .
rozpocet rozpocet plnenia

Transfer ZESggiaEC 2026 871,00 1 932 588,00 1775 083,75 91,9 %

na prevadzku

v >R a EU na 680 420,00 899 017,00 891 262,31 99,1 %

prevadzku

Transfer z roZpRaaEe 0,00 11 872,00 11 806,12 99,4 %

na investicie

Bezné vydavky SPOLU 2707 291,00 2 831 605,00 2 666 346,06 94,2 %

R izcove vydaviy 1 629 807,00 1 692 028,00 1618 006,17 95,6 %

celkom

Prijmy bezné celkom 564 044,00 724 602,00 828 324,03 114,3 %

Z el OISR o EU 176 000,00 336 558,00 336 558,00 100,0 %

na opatrov. sluzbu

5.2 Analyza prijmovej a vydajovej Casti podla isekov

Cerpanie finanénych prostriedkov bolo realizované v stilade so schvalenym programovym
rozpoctom Mestskej Casti Bratislava-Petrzalka:
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Usek Sprava:
e Vydavky Cerpané na urovni 96,9 % v celkovej vyske 269 622,02 €.
e Prijmy dosiahli aroven 271,40 % v celkovej vySke 35 161,88 €.

Usek Pobytové socidlne sluzby — ZOS Mlynarovicova a ZOS Vavilovova:

e Prevadzka dvoch pobytovych ZOS reprezentuje najvyznamnejSiu nakladovi polozku
Strediska.

e Vydavky boli smerované najmi na personalne zabezpecovanie nepretrzitej opatrovatel’'skej
starostlivosti, stravovanie, energie a Udrzbu priestorov.

e Vydavky boli cerpané na urovni 96,9 % plnenia a dosiahli sumu 1 398 496,30 €.

e Prijmy mali taktieZ kladny vyvoj boli prekroené na 107,20 % a predstavovali sumu
315 781,48 €. Tieto prijmy boli podmieneny vysokou naro¢nostou a redlnou Struktirou
prijimatel'ov socialnej sluzby vyplyvajicou z integrovaného posudku.

Usek Terénne socidlne sluzby a Krizovd intervencie:

e Prostriedky Strediska tychto Usekov boli alokované na terénnu opatrovatel'skil sluzbu,
odlah¢ovaciu sluzbu a prevadzku ZNB a Utulok.

e Terénna opatrovatel'ska sluzba dosiahla vydavky v sume 875 370,83 €, Co predstavuje
91,5 %. Prijmy sa splnili na 113,90 % a dosiahli vySku 468 881,12 €. Narast bol generovany
najma uspesnym cerpanim zdrojov z narodného projektu refundacie odpracovanych hodin,
pri¢om refundécia dosiahla vySku 336 558,00 €.

o Utulok a ZNB v roku 2025 mali vydavky vo vyske 122 856,91 € &o tvorilo &erpanie na
trovni 75,4 % z dovodu Gspor spojenych s relokaciou. Prijmy ZNB a Utulku dosiahli
vynikajtcich 151,80 % planu a predstavovali sumu vo vyske 8 499,55 €.

5.3 Vypocet a kalkulacia ekonomicky opravnenych nakladov (EON) za rok 2025

Vypocet EON prebiehal striktne v zdkona o socidlnych sluzbach a odréza realne prevadzkové
a mzdové zatazenie jednotlivych zloziek po zapocitani alikvotnej ¢asti nakladov centralnej

spravy.
Finan¢na narocnost jednotlivych usekov

€1 000 000,00 €937 769,72

€900 000,00 €800072,14  €835099,83

€800 000,00

€700 000,00

€600 000,00 569 656,58 €520 333,84

€500 000,00

€400 000,00

€300 000,00

€200 000,00
' €77 798, €82 499,
€100 000,00 39 700,21 - £87371,37

£€0,00 [ ] ]
Celkové vydavky useku Celkovy EON

B Z0S Mlynarovicova  ®ZOS Vavilovova Terénna opatrovatelska sluzba Utulok mZNB
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EON pre ZOS Mlynarovicova s kapacitou 30 lozok

naklady na 1 16zko na rok predstavovali 25 432,70 €

naklady na 1 16zZko na mesiac boli 2 119,39 €

naklady na 1 16Zko na den boli urcené vo vyske 70,65 €

priemerna mesacna thrada od prijimatel’a socialnej sluzby na 1 16Zko bola 514,33 €

ZlozZenie fina¢ného krytia celkovych nakladov

= transfer zo Statneho rozpoctu - 283 068 €
= (hrady od prijimatelov socidlnej sluzby - 185 157,83 €

= prispevok z rozpoctu mestskej Casti - 294 755,17 €

EON pre ZOS Vavilovova 18 s kapacitou 20 l6zok
e ndklady na 1 16Zko na rok predstavovali 26 016,69 €
e ndklady na 1 16Zko na mesiac boli 2 168,06 €
e ndklady na 1 16Zko na den boli urcené vo vyske 72,27 €
e priemerna mesacna uhrada od prijimatel’a socidlnej sluzby na 1 16zko bola 544,34 €

ZloZenie finacného krytia celkovych nakladov

= transfer zo Stdtneho rozpoctu - 153 048,00 €
® Uhrady od prijimatelov socidlnej sluzby - 130 642,60 €

= prispevok z rozpoctu mestskej Casti - 236 643,24 €
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EON pre terénnu opatrovatel’sku sluzba v domacnosti
o ndklady na rok tvorili celkovo 937 769,72 €

e 80 943 hodin bolo redlne odpracovanych v opatrovatel'skej sluzby v domécnosti
11,59 € na odpracovant hodinu bol vypocitany jednotkovy ukazovatel’ ndkladovosti

EON pre Utulok s kapacitou 11 6ok
e ndaklady na 1 16Zko na rok predstavovali 7 500 €
e naklady na 1 16Zko na mesiac boli 625,00 €

e priemerna mesacna uhrada od prijimatel’a socidlnej sluzby na 1 16zko bola 42,63 €

ZloZenie fina¢ného krytia celkovych nakladov

4

m transfer zo $tatneho rozpoctu - 49 500 €

= Uhrady od prijimatelov socidlnej sluzby - 5 627,45 €

= prispevok z rozpoctu mestskej Casti - 27 372,30 €

EON pre ZNB s kapacitou 7 lozok

e ndklady na 1 16Zko na rok predstavovali 7 482,00 €
e naklady na 1 16zko na mesiac boli 623,00 €

e priemerna mesacna uhrada od prijimatela socialnej sluzby na 1 16zko bola 34,19 €

Zlozenie fina¢ného krytia celkovych nakladov

-4

= transfer zo Statneho rozpoctu - 31 500 €

= (hrady od prijimatelov socidlnej sluzby - 2 872,10 €

= prispevok z rozpoctu mestskej Casti - 17 999,27 €
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5.4 U¢tovna bilancia hospodarenia za rok 2025

Celkove prevadzkove naklady Strediska predstavovali 3 184 167,07 €

ostatné financné operdcie = €627,78
naklady z buduceho... | €14 879,65
naklady z financného... ISHSSIDEENS S
odpisy MW€54 760,31
dane a poplatky | €6 973,30
mzdové ndklady G S D
externé sluzby IEEEBY 691,40
spotreba energii WB€43 826,01

spotreba materidlu B €40 656,99 i , .
B Nakladové polozky

Celkové vynosy Strediska boli vo vyske 3 231 759,24 €

Z hlavnych poloziek: trzby za vlastné vykony a sluzby: 460 250,11 €; ostatné prevadzkové
vynosy: 32 452,15 €; vynosy z beznych transferov od obce: 1 711 311,20 €; vynosy z
kapitalovych transferov od obce: 54 760,31 €; vynosy z transferov zo Statneho rozpoctu: 972
801,31 €; finan¢né vynosy a uroky: 184,16 €.

finanncé vynosy a Uroky ~ €184,16

wnosy 2 transferov zo... EG—

vynosy z kapitélovych... [l€54 760,31

wnosy z beznych.. G

ostatné prevadzkové... | €32 452,15

trzby za vlastné vykony a... [ EIGEIRSONE

B Vynosové polozky

Vysledok hospodarania za rok 2025 predstavoval zisk po zdaneni vo vyske 47 592,17 €.
Vyvoj fondov a vysledku hospodarenia na uctoch v EUR

) Zostatok k ) Zostatok k

Nazov polozky Ucet 31.12. Prirastky Ubytky Presuny 31.12.
2024 2025

Nevysporiadany
VH minulych 428 -31 100,17 0,00 0,00 242,09 -30 858,08
rokov
Vysledok
hospodarenia 431 242,09 47 592,17 0,00 -242,09 47 592,17
(beZné obdobie)
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5.5 Stav majetku, pohPadavok a zavizkov Strediska

Prehlad pohybu dlhodobého majetku k 31. 12. 2025 v EUR

. A Stavk1.1. p . Stav k 31. 12.
Polozka majetku 2025 Prirastky Ubytky 2025
Softvér 2323,57 0,00 0,00 2 323,57
Stavby 2 080 252,03 0,00 0,00 2 080 252,03
R teTne vecia 52 414,61 1 871,57 0,00 54 286,18
subory
Drobny dihodobystEi 13 792,76 0,00 12011,90  1780,86
majetok
Pozemky 349 681,33 0,00 0,00 349 681,33
HODNOTA MAJETKU
e 2 498 464,30 1871,57 1011,90 2 488 323,97
Oprdviy k majgly 1132962,17 54 760,31 12011,90 1175 710,58
(akumulované)

ZOSTATKOVA HODNOTA

i 1365 502,13 -44 278,19 0,00 1312 613,39
oy hmoiny ma 264 390,05 19 830,10 12011,90 27220825
(evidencia na poduv.)

Operativna evidencia DHM 13 145,42 2 092,73 549,95 1468 17

Stredisko ziskalo od anonymnych darcov nepenazné dary, ktoré zabezpecuju zvySovanie
kvality poskytovanych sluzieb. Medzi tieto dary mozno harnut profesiondlny tlakomer,
glukomer, polohovatel'né no¢né stoliky s nastavite'nou doskou a textilné podbradniky.

néklady na odpadové hospodarstvo .2 067,48

pohladavky -

Pohladavky Strediska zaznamenali medzirocne mierny narast.
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6. PERSONALNY MANAZMENT A PROFESIJNY ROZVOJ

Na zaciatku roka 2025 Stredisko evidovalo celkovo 81 zamestnancov, z ktorych dve osoby
cerpali rodi€ovsku dovolenku. V priebehu roka doSlo k miernemu nérastu personalnych kapacit
a k 31. decembru 2025 dosiahol celkovy stav 83 zamestnancov, pricom na rodicovskej
dovolenke zostaval jeden zamestnanec.

Priemerny prepocitany stav pracovnikov, prepocitany na 7,5-hodinovy pracovny uvidzok,
predstavoval za uplynuly rok hodnotu 79,99. V oblasti finanéného ohodnotenia dosiahla
priemerna mesacna hruba mzda v organizécii za rok 2025 uroven 1 577,65 €.

S cielom personalne zastabilizovat prevadzku bolo v priebehu roka novoprijatych
38 zamestnancov na pracovnu zmluvu. V ramci tejto Struktury iSlo o 11 opatrovatel'ov v ZOS,
12 opatrovatelov v teréne, 4 zdravotné sestry, 3 socidlnych pracovnikov, 3 instruktorov
socialnej rehabilitacie, 2 administrativnych pracovnikov spravneho useku a 3 upratovacky.
Nabor novych sil prebiehal kontinudlne prostrednictvom Internetového sprievodcu trhom prace
Ustredia préce, socialnych veci a rodiny a inzertného portalu Profesia.sk. V zaujme zrychlenia
celého procesu uzatvarania pracovnych vztahov vedenie Strediska operativne realizovalo
okamzité osobné pohovory.

V dosledku pretrvavajiceho podstavu personalu a celkového nedostatku pracovne;j sily na trhu
odpracovali zamestnanci pobytovych zariadeni vysoky objem 6 594 nadcasovych hodin, ¢o
predstavuje priemerne 263,75 hodiny na jedného opatrovatel’a. Z prevadzkovych dévodov bolo
cerpanie ndhradného vol'na minimalizované na nevyhnutné minimum. Zamestnancom vsak boli
v plnom rozsahu a v prisnom stlade so zdkonom ¢. 311/2001 Z.z. Zékonnik prace kompletne
preplatené vSetky zdkonom stanovené priplatky a mzdové ndhrady za pracu nadcas, pracu v
noci, cez vikendy a pocas sviatkov.

Do6vody ukoncenia pracovného pomeru

18
16
14
12
10
8
6
4
2
0 [ |
skusobna doba ukoncenie dohodou uplynutie doby urcitej odchod do starobného
dochodku

W dévody ukoncenia

Pracovny pomer ukoncilo celkovo 36 zamestnancov. Stredisko celilo zvysenej fluktuacii najmd
u novonastupenych osob v zakonom stanovenej skusobnej dobe.
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6.1 Matica kontinualneho vzdelavania zamestnancov v roku 2025

Ciel’ova skupina / Pracovnd pozicia

Riaditel’ka organizacie

Referent PaM (Personalistika a
mzdy)

Ekonémka, Referent spravy
majetku, Referent ekonomiky

Veduca ZOS

Instruktori socialnej rehabilitacie

Zdravotné sestry a opatrovatelia
pobytovych tsekov (ZOS)

Socialni pracovnici terénneho
useku (OS)

Opatrovatel’ky v domacnostiach

Socialni pracovnici ZNB a Utulku

Vsetci zamestnanci organizacie

Absolvované témy a formy videlavania

* Zakladné T'udské prava a slobody ako integralna sucast’
Standardov kvality socialnych sluZzieb.
* Manazment kvality v socialnych sluzbach.

* Legislativne zmeny vo mzdovej uctarni na rok 2025 a Ro¢né
zuctovanie dane za rok 2024.

« Zakonnik prace: Pravne aspekty a postupy pri skonceni
pracovného pomeru.

* Novela zakona o finanénej kontrole a audite.

* Metodika uzatvarania rozpoctového roka 2025.

« Utovna zavierka pre rozpo&tové a prispevkové organizacie
samosprav.

* Verejné obstaravanie a praca v Elektronickej platforme.

* Implementacia 'udskych prav do kazdodennej praxe v ZOS.
+ Aktualna legislativa v oblasti socialnych sluzieb.

* Odborny kurz: Asertivna komunikacia a deeskala¢né techniky.

* Kurz asertivnej komunikacie, deeskalacné techniky a
zvladanie krizovych situécii.

* Cudské prava ako sucast’ Standardov kvality v praxi.

* Posudzovanie rizik a tvorba rizikovych planov v socialnych
sluzbach.

* Deeskalacia napétia a praca s vlastnymi emociami pri
starostlivosti o agresivneho alebo dezorientovaného klienta.

* Interné zaskolenie: Standardy opatrovania, stravovania,
hygieny a rehabilitacie.

* Akreditovany opatrovatel'sky kurz pre novych zamestnancov.

* Implementacia l'udskych prav do Standardov socialnych
sluzieb.
* Socialna posudkova ¢innost’ po legislativnych zmenach.

« Standardizovany proces opatrovania v domacom prostredi
prijimatela.
* Opatrovatel'ské Standardy a oboznamenie sa s IP Strediska.

* Zakladné I'udské prava a slobody v prostredi zariadeni
krizovej intervencie.
* Vycvik asertivnej komunikacie a deeskalacnych postupov.

* Periodické Skolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
(BOZP).
* Pravidelnd odborné supervizia.
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6.2 InStitat supervizie zamestnancov

V zmysle ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach bola v Stredisku zabezpecend odborna
supervizia. V roku 2025 sa realizovala formou intenzivnych individudlnych sedeni v ¢asovom
rozpéti od 6. novembra do 20. decembra 2025.

Superviziu viedla certifikovand supervizorka a tuspeSne ju absolvovalo 9 vybranych
zamestnancov z radov opatrovatelov ZOS a opatrovatel'ov terénnej sluzby.

Obsahovo bola supervizia zamerand najmid na zefektivnenie vzdjomnej komunikécie
a kooperacie v ramci pracovnych zmien, prevenciu syndromu vyhorenia a posilnenie vnutorne;j
motivacie persondlu. Doélezitou sucastou bola aj oblast psychohygieny a metodika
profesiondlnej komunikécie s prijimatelmi socidlnej sluzby a ich pribuznymi v emocne
vypétych situaciach.

7. ZAVER A STRATEGICKE CIELE NA ROK 2026
Zhodnotenie cinnosti a klucovych milnikov za rok 2025

Rok 2025 bol pre Stredisko obdobim zasadnych Strukturalnych, legislativnych a priestorovych
premien. Stredisko Gspesne implementovalo rozsiahlu reformu posudkovej ¢innosti v ramci
terénnych aj pobytovych foriem socidlnych sluzieb.

Vyznamnym kvalitativnym posunom v Standarde poskytovanych sluZieb bola realizacia
relokécie administrativneho zazemia opatrovatel'skej sluzby na Mlynarovicovu 23
a kompletné presidlenie ZNB a Utulku do novovybudovanych priestorov.

V oblasti ekonomického riadenia dosiahlo Stredisko v roku 2025 stabilizované hospodarske
vysledky, pri efektivnom vyuziti vybalansovaného viaczdrojového financovania vratane uizkej
kooperacie s externymi partnermi, donormi a plného Cerpania prostriedkov z narodnych
projektov Europskeho socialneho fondu.

Strategicke prioritné ciele pre rok 2026

V nadviznosti na dosiahnuté vysledky sa Stredisko v roku 2026 zameria na napiianie dvoch
kl'acovych rozvojovych pilierov:

o Revitalizacia, modernizacia a debarierizacia prostredia Strediska

V ramci prvého piliera Stredisko pristiipi k systémovej kultivacii obytnych a spolo¢nych
priestorov prostrednictvom planovanych estetickych a technickych uprav v prevadzkach ZOS,
¢im sa vytvori bezbariérové, stimulujice a komunitné prostredie. Sucasne prebehne
modernizacia materialovo-technického vybavenia prostrednictvom obmeny Specialnych
kompenzacnych pomocok, polohovatel'nych 16Zzok. Tento krok zvysi komfort prijimatelov
socialnej sluzby a zaroven znizi fyzicka zataZ persondlu. V exteriérovych zonach ZOS sa
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zrealizuje uprava oddychovych ploch a vybudovanie vyvySenych zdhonov urcenych na
ergoterapiu, zahradnu terapiu a pobyt prijimatel’'ov na cerstvom vzduchu.

o Kontinualne zvySovanie kvality, odbornosti a implementacia Standardov

Druhy pilier je zamerany na dosledné uplatiiovanie podmienok kvality poskytovanych
socialnych sluzieb v zmysle platnej legislativy, s dérazom na prisnu ochranu ziakladnych
I'udskych prav, l'udskej dostojnosti a individuality kazdého prijimatela socidlnej sluzby.
Stcastou tohto rozvoja je systematicky rozvoj odbornych kapacit zamestnancov
prostrednictvom sustavného vzdelavania v oblastiach modernej gerontologie, deeskalacnych
technik, bazdlnej stimuldcie a Specifik prace s prijimatelmi socialnej sluzby s
neurodegenerativnymi ochoreniami. Institut odbornej supervizie bude zaroven rozSireny na
d’alSie kategdrie zamestnancov prvého kontaktu. V oblasti priamej prace s prijimatelom
socialnej sluzby Stredisko inovaciou aktivizacnych a terapeutickych metod, rozvojom
medzigeneracnych projektov a zefektivnenim individudlneho planovania podpori maximalnu
moznu mieru zachovania sebestacnosti prijimatel’'ov socidlnej sluzby.

Vedenie Strediska socidalnych sluZieb Petrialka vyslovuje uznanie a vd’aku vsetkym
zamestnancom za ich vysoké pracovné nasadenie, profesionalitu a eticky pristup pri
poskytovani socidalnych sluZieb. Osobitné pod’akovanie patri zriad’ovatel’ovi Mestskej Casti
Bratislava-PetrZalka za trvalu podporu, investicny rozvoj a vytvdranie stabilnych podmienok
pre udriatel’né poskytovanie a rozvoj socidalnych sluZieb na izemi mestskej casti.
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