rP Mestska éast Miestny trad Petrzalka

Al BRATISLAVA-PETRZALKA Kutlikova 17, 851 02 Bratislava

POLITIKA KVALITY

POSLANIM MC BRATISLAVA-PETRZALKA (MC) JE BYT DOVERYHODNYM A SPOLAHLIVYM

PARTNEROM SVOIJICH OBYVATELOV A KLIENTOV PRI ZLEPSOVANI KVALITY ICH ZIVOTA

MC a jeho miestny Grad (MiU) vo vztahu k uvedenému poslaniu si stanovuju tieto strategické
zamery:

a

Q

Zlep3ovat dopravnu situaciu v MC - oprava chodnikov a ciest, parkovanie, zniZovat spotrebu
energii, maximalne vyuZivat obnovitelné zdroje energii pri prevddzke mestskych budov a tym
skvalitiovat Zivotné prostredie a hlavne plnenie schvaleného ,Planu Petrzalka 2029 — Program
hospodarskeho rozvoja a socidlneho rozvoja mestskej Casti Bratislava — Petrzalka na roky 2023
—2029°.

Trvale zvy$ovat spokojnost obyvatelov MC a jeho klientov skvalitiovanim poskytovanych
sluZieb a zlepSovanim plnenia ich poZiadaviek, potrieb a o¢akavani.

Vytvarat v MC priaznivé podmienky pre ekonomicky rozvoj a pozitivne podnikatelské
prostredie.

Prijimat opatrenia pre trvalo udriatelny rozvoj MC vyuZivanim a zefektiviiovanim jeho
vnutorného potencialu a aktivnou komunikédciou medzi MC a jeho obyvatelmi a klientmi.

Vytvéaranim podmienok pre zvy$ovanie Grovne vietkych stupfiov vzdeldvania na izemi MC.

Poskytovat takd ponuku socidlnych sluZieb, politiky byvania, kultirnych a spoloéenskych
aktivit a vyuZitia volného ¢asu, ktoré prispeju k atraktivite MC.

Podporovat rozvoj $portovych aktivit rozdirovanim a propagovanim ponuky MC.

Neustadle nachadzat nové postupy pre zavadzanie kvalitativnych zmien organizacie prace na
MiU.

Zvy$ovat odborny rast, profesionalitu a spokojnost zamestnancov na MiU vyuiitim- ich
osobného potencidlu.

MC a jeho MiU plne podporuju vietky aktivity vedice k dosiahnutiu uvedenych zdmerov a

zavazuju sa plnit vsetky aplikovatelné poziadavky a neustdle zlepSovat efektivnost systému
manazérstva kvality.

UdrzZiavat - rozvijat proklientsky pristup vo vSetkych oblastiach sluZieb poskytovanych pre
obcanov.

Kvalitnd starostlivost o Zivotne prostredie pre zelensiu Petrzalku.
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