VNUTORNY PORIADOK SOCIALNEJ VYDAJNE
zriadenej mestskou ¢ast'ou Bratislava-Petrzalka v priestoroch
na ul. Rovniankovej €. 12, Bratislava

(dalej len ,Vnutorny poriadok®)

Vnutorny poriadok je vydany na zéaklade UpIného znenia v&eobecne zavazného nariadenia
mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka €. 10/2020 z 13. 10. 2020 o poskytovani socialnej pomoci
obyvatelom mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v zneni zmien a doplneni vykonanych
vSeobecne zavaznym nariadenim &. 13/2023 z 12. 12. 2023, ktoré nadobudlo ucinnost dia

01.

Cl.
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01. 2024 (dalej len ,VZN)
| — Uvodné ustanovenia

1. Tento vnutorny poriadok upravuje pravidla prevadzky a organizacie socialnej vydajne
zriadenej mestskou C¢astou Bratislava-Petrzalka, Kutlikova 17, 851 02 Bratislava v
priestoroch na ul. Rovniankova 12, Bratislava (dalej len ,vydajna“), sposob vydaja
tovaru a spravanie sa prijimatelov socialnej pomoci poskytovanej podla VZN (dalej
len ,prijimatel/prijimatelia®).

2. Prevadzkovatelom vydajne je Mestska Cast’ Bratislava-Petrzalka, Kutlikova 17, 851 02
Bratislava (dalejlen ,prevadzkovatel™ ).

3. Cielom vydajne je zabezpecit rozliény tovar (najma potraviny, potravinové vyrobky a
rozliény tovar osobnej spotreby) pre opravnené osoby v hmotnej alebo socialnej nudzi,
ktoré spifiaju podmienky podla VZN, napr. pre seniorov, zdravotne znevyhodnené
osoby, ako aj umoznit, aby tovar ureny pre prijimatela prevzali iné opravnené osoby
(opatrovatel alebo osobny asistent prijimatela).

. Il = Prevadzkova doba

1. Vydaj tovaru prebieha kazdy pracovny den v ¢ase od 13:00 h do 15:00 h. V pripade,
Ze si prijimatel nemdze prevziat’ tovar v dohodnuty termin, ma povinnost najneskér
v dany deri do 11:00 h informovat o tejto skuto&nosti pracovnikov vydajne.

2. Mimo urceného €asu nie je mozné tovar vydavat.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo upravit prevadzkovu dobu podla technickych
alebo prevadzkovych potrieb.

. lll - Podmienky poskytovania sluzieb vydajne

1. Tovar vydajiia poskytuje opravhenym osobam — prijimatefom na zaklade platného
rozhodnutia o priznani socialnej pomoci vydaného socialnym oddelenim mestskej Casti
Petrzalka (dalejlen ,rozhodnutie®).

2. Tovar je mozné prebrat’ len osobne alebo prostrednictvom opravnenej osoby, ktora sa
pracovnikom vydajne preukaze pisomnym splnomocnenim na vyzdvihnutie tovaru za
prijimatefa v ur€eny def pre vyzdvihnutie tovaru.

3. Pri prevzati tovaru je prijimatel povinny preukazat' sa platnym rozhodnutim o priznani
socialnej sluzby a zaroven sa overi jeho totoznost' na zaklade preukazu totoznosti.

IV - Pravidla spravania sa v priestoroch vydajne

1. Prijimatelia a nimi splnomocnené osoby su povinni spravat sa slusne a reSpektovat
pracovnikov vydajne. V pripade, ak prijimatel splnomocnil ini osobu na vyzdvihnutie
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tovaru, zodpoveda a nesie pravne nasledky za spravanie tejto osoby v zmysle
ustanoveni VZN a tohto vnutorného poriadku, ako keby konal sam prijimatelf.

SluSnym spravanim sa rozumie, najma:

o zdvorilé a uctivé spravanie voCi pracovnikom vydajne a ostatnym pritomnym
osobam,
o dodrziavanie poriadku a Cistoty vo vydajni.

Do vydajne vstupuje vyluCne prijimatel alebo nim splnomocnena osoba na
vyzdvihnutie tovaru, a to vo vopred dohodnutom termine.
V priestoroch vydajne je zakazané:

o Konzumovat alkohol alebo iné omamné latky,

o Fajcit, hlu€ne sa spravat, narusat verejny poriadok,

o Vnasat nebezpecéné predmety.
Prijimatefl je povinny dodrziavat’ hygienické pravidla a pokyny pracovnikov vydajne.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo sam posudit a vyhodnotit zavaznost' porusenia
vnutorného poriadku a vyvodit’ z konania prijimatela alebo nim splnomocnenej osoby
dosledky v zmysle VZN a tohto vnutorného poriadku.

Zodpovednost’ a sankcie

V pripade porusenia vnutorného poriadku moéze byt prijimatelovi zo strany
prevadzkovatela:

o udelené pisomné napomenutie, alebo

o doc¢asne obmedzeny pristup do socialnej vydajne minimalne po dobu jedného

mesiaca, v zaujme zachovania poriadku a bezpecnosti.

V pripade vazneho naruSenia poriadku alebo verbalneho ¢&i fyzického napadnutia
pritomnych oséb je prevadzkovatel povinny kontaktovat prislusné organy (napr.
policiu) za uCelom bezpec€nosti a ochrany majetku a fyzickych oséb, ktoré su
opravnené konat' v ramci svojich kompetencii.
Ak ma prevadzkovatel dovodné podozrenie, Ze prijimatel neopravnene vyuziva alebo
zneuziva poskytovanu pomoc (napr. nepredlozi pozadované doklady o prijme alebo
zamestnani, alebo potraviny dalej predava), méze byt poskytovanie pomoci docasne
prerusené za ucelom dékladného predetrenia podozrenia. Pred tymto rozhodnutim
bude prijimatelovi umoznené sa k veci vyjadrit. V pripade potvrdenia zneuzitia pomoci
a porusenia vnutorného poriadku prijimatel straca narok na poskytovanie socialnej
vydajne v zmysle VZN €. 10/2020 § 5 ods.8, pricom si prevadzkovatel vyhradzuje pravo
dalSie poskytovanie pomoci v socialnej vydajni ukoncit.

Cl. VI — Zavereéné ustanovenia
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Tento vnutorny poriadok nadobuda platnost’ dia 19.10.2026
Vnutorny poriadok je verejne pristupny v priestoroch vydajne.

V Bratislave, dina 15.10.2026

Mgr. lveta JanCokova

1. zastupkyna starostu mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka



