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Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka

berie na vedomie

dokument ,,Koncepcia medidlnej komunikéacie* ako informacny material pre miestne

zastupitel'stvo a ako ramcovy dokument pre referat komunikacie s verejnostou
miestneho tradu MC Bratislava-Petrzalka.



Dovodova sprava

Koncepcia medialnej komunikacie (d’alej len ,, Koncepcia®) vznikla na zaklade potreby definovat’ a
vymedzit komunikaciu MC Bratislava-Petrzalka prostrednictvom komunikaénych kanalov vyuZivanych
miestnym tiradom MC Bratislava-Petrzalka.

Ide o ramcovy dokument, ktory bude vyuZivat’ Referat komunikécie s verejnostou MC Bratislava-
Petrzalka pre lepSiu orientdciu v cieloch komunikacie a pre detailnejSie nastavenie komunikacného
mixu. Koncepcia bude taktiez slizit’ ako podkladovy material pre tvorbu podrobnejSich planov a
rozpoctu na prislusny rok.
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Petrzalka je dynamicka mestska Cast' s velkym potencialom, je atraktivna pre
mladych ludi, rodiny a aktivnych obyvatelov v produktivnom veku a zaroven
poskytuje zazemie aj pre obCanov starSich generacii.

NasSou ambiciou je prispievat k rozvoju Petrzalky vytvaranim dobrych vztahov s
verejnostou a podporit’ je] obraz ako otvorenej, transparentnej, modernej a
ustretovej mestskej Casti. Na tieto ucely bude potrebné vyuzit do velkej miery
digitalne media, ktoré maju Siroky uzivatel'sky dosah a zaroven umoznuju flexibilnu
a efektivnu komunikaciu, no musime mat na mysli socialnu Clenitost mestskej Casti
a vyuzivat aj dalSie typy nastrojov na sprostredkovanie informacii. Reagovanie na
podnety, otazky, poziadavky verejnosti, zaujimanie sa 0 jej nazory, aktivity a
Iniciativy, to je prvy krok v ziskavani si jej dovery.

Vhodné nastavenie komunikacie méze dopomaoct k celkovému zvySeniu dbévery
verejnosti vocCi Cinnosti miestneho Uradu a vedenia mestskej Casti, k postupnému
odburavaniu pripadnych predsudkov a k uvedomeniu si skutoCnosti, ze ,,0be
strany" sU na jednej lodi a ze prosperujuca Petrzalka je nasim spoloCnym
zaujmom.




KOMUNIKACNE KANALY MC BRATISLAVA-PETRZALKA

ONLINE

e a) webova stranka www.petrzalka.sk
Hlavny komunikacny kanal mestskej Casti.

e b) socialne siete
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Socialne siete MC Bratislava-Petrzalka slizia na podoprou
informovanosti a realizaciu online podujati v podobe livestramov.

e C) vysielanie rozhlas/televizia
Dodavatelska sluzba s cielom oslovit dalSiu skupinu obyvatelstva
preferujdcu tradicné platformy Sirenia informacii televizne spravy
alebo rozhlasové vysielanie pred internetom Ci novinami.

e d) dalSie komunikacné kanaly
Napr. mobilna aplikacia a iné platformy.
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OFFLINE

e a) noviny "Nasa Petrzalka"
Hlavny komunikacny kanal mestskej Casti.

e b) iné tlacoviny - letaky, plagaty, roll-upy a pod.
Spbésob komunikacie vyuzivany primarne na podujatiach mestskej
Casti, pripadne pre podujatia, na ktorych je mestska Cast
partnerom.

e ¢) kontaktné podujatia: Hodinka so starostom,

tlacové besedy, poslanecka hodinka
Formaty podporujiuce komunikaciu obyvatelov s vedenim
samospravy.

e d) reklamné predmety
Reklamné predmety su doplnkovym komunikacnym kanalom,
vhodné aj na stalu prezentaciu mestskej casti.
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MC BRATISLAVA-PETRZALKA VEDIE KOMUNIKACIU NAVONOK S/SO:

Obyvatelmi Petrzalky

e a) rieSenie podnetov prostrednictvom
komunikacnych kanalov mestskej Casti

e b) informovanie o chode MC a MU
e ) anketovy zber nazorov
Posilnovanie dialégu s obyvatelmi, Co najvacsia

spatna vazba zo strany MU, zvy$ovanie podielu
vyrieSenych podnetov.

ld ® L& (X
Zastupcami médii
e a) poskytovanie odpovedi na novinarske
otazky
e b) zasielanie tlacovych sprav k témam dha
e ¢) oslovovanie medii s vlastnymi podnetmi na

spracovanie

buranie barier medzi "nami” a “nimi”, naopak,
budovanie dobrych vzajomnych vztahov.

(Spolu)organizatormi podujati:

&

e a) sucinnost pri vybavovani zastit

b) priame podielanie sa na priprave najvyraznejSich
podujati

c) v pripade doblezitych partnerskych podujati
poskytovanie darcekovych a propagacnych
predmetov

d) komunikacia pre potreby informacnych vystupov v
niektorom z komunika&nych kanalov MC

Poskytovanim servisu pri organizacii projektov motivovat
dalsich organizatorov.



MC BRATISLAVA-PETRZALKA VEDIE KOMUNIKACIU DOVNUTRA S:

Pracovnikmi MU a organizaciami mestskej casti

e a) ziskavanie informacnych podkladov pre tlacové vystupy a odpovedi na podnety
e D) konzultacie odpovedi na novinarske otazky
e C) propagacia podujati

zamer: Komunikacia s odbornymi zamestnancami oddeleni a referatov je velmi dblezita. Stoji na osobnych stretnutiach a snahe spoznat kontext
rieSenej témy. Komunikaciou vznika potrebna dbvera a kvalitna spolupraca.

Rovnako plati aj pre zastupcov organizacii spadajucich pod mestsku Cast.

(*Vnutorna komunikacia moze byt vedend aj s pridruzenymi organizaciami, ktoré priamo nespadaju pod mestsku Cast (napr. Mestska policia hl.
mesta SR Bratislavy.)



HLAVNE CIELE KOMUNIKACIE

Aktualny a doveryhodny informacny servis s doplnkovymi obsahmi volnoCasového charakteru,

vyuzivanie komunikaénych kanalov nielen ako uloziska informacii, ale robit’ z nich zivé miesta komunikacie s variabilnym pristupom
k spracovaniu informacnych prispevkov, oslovovanie ¢o najSirsej skupiny prijimatelov,

. vzajomné podporovanie jednotlivych komunikaénych kanalov, aby sa dopinali a zaroven vytvarali siet’ so synergickym efektom
(propagacia obsahu webovej stranky cez socialne siete, variabilné sprostredkovanie konkrétnej informacie roznymi kanalmi a
roznymi sposobmi...),

« krizova komunikacia - rychle, presné, l'ahko dostupné informacie prostrednictvom viacerych kanalov vratane aplikacii a sms
notifikacii v Specifickych situaciach,
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DIGITALNE MEDIA

prehodnocovanie Struktury webovej stranky,
cielena komunikacia na socialnych sietach prostrednictvom sponzorovanych prispevkov,

vyuzivanie dalSich komunikacénych kanalov, na ktorych sa uzivatel dostane jednoduchym, pohodinym a rychlym spésobom k
najuzitoc¢nejSim informaciam o diani v MC vratane videoreportazi, ako aj k dalSim doplnkovym obsahom (hapr. mobilna
aplikacia, YouTube...).




informovanie o prospesnych projektoch a aktivitach v ramci mestskej ¢asti alalebo s jej prispenim,

smerovanie pozornosti k ekologicky zodpovednému spravaniu, osveta a upozoriiovanie na zaujimavosti a Specifika MC,

NOVINY "NASA PETRZALKA"

zabava (tajniCka, karikatira, hlavolamy...) a poradenstvo (rada pravnika, tipy a triky...),
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INE TLACOVINY

« propagac¢né materialy vyuZitel'né na internt prezentaciu MC aj na prezentaciu MC v ramci partnerskych podujati (roll-up bannery,
fotostena),

LOKALNY ROZHLAS/TELEVIZIA

« Informaéné pokrytie diania v MC: spravodajstvo (aktualne dianie), publicistika (reportaz, publicisticky .
rozhovor, politické a odborné diskusie atd’). Obsahy rozhlasovych alalebo televiznych vystupov viazane na MC Petrzalka budu
dostupné pre vol'nt manipulaciu miestneho uradu MC.
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ROZPOCTOVE KRYTIE

Ambiciou referatu komunikacie s verejnostou je upravovat' podielové cClenenie rozpoc¢tu na pokryvanie
jednotlivych €innosti tak, aby boli posilnené vsetky komunikacné kanaly, ktoré mestska ¢ast’ Bratislava-Petrzalka
vyuziva alebo bude v plane vyuzivat.
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