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Navrh uznesenia
Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
berie navedomie

navrh aktualizacie Komunikacnej stratégie Miestneho uradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
na roky 2022-2026.



Dévodova sprava

Este v decembri 2017 - pod vedenim byvalého starostu pana Ing. Vladimira Bajana -
miestny urad prijal svoj interny riadiaci akt s registratirnym ¢islom 11001/2017/18-OKsV
andzvom Komunikacnd stratégia, ktory vychadzal z vtedajSej verzie zdkladnych pracovnych
¢innosti referatu komunikacie (v tom Case referatu komunikacie s verejnostou) definovanych
v inom internom riadiacom akte s nazvom Organiza¢ny poriadok miestneho tradu.

Vzhl'adom na odstup viac ako piatich rokov, ale aj opakované, no neuspesné pokusy (vid’
napriklad rozpracovany, no nikdy nedokonceny draft medialnej koncepcie este z roku 2020)
0 vytvorenie komplexnej, ucelenej, vecnej, modernej, funk¢nej, transparentnej a najmé verejne
prospesnej aktualizacie tohto dokumentu, povazujem s kolegami a kolegynami z referatu
komunikacie po dvojro¢nom posobeni, de facto denno-dennej praci na zlepSovani komunikacie
Petrzalky v praxi atakpovediac upratovani a ¢o najefektivnejSom nastaveni jej komunika¢nych
platforiem, nastrojov a kanalov za viac nez vhodné, pokusit' sa aktualizovat' tento dokument
opit. Prave a predovietkym s prihliadnutim i dérazom na diZku aktualneho volebného obdobia
Vv kontexte rychlej informacnej doby.

Aj ked interné riadiace akty, ktorymi sa usmeriiuje praca celého petrzalského turadu - nas
referat nevynimajic - vydava na zaklade legislativnych pravomoci a kompetencii priamo starosta
mestskej Casti, povazujeme za viac nez vhodné prerokovat’ podobu aktualizovanej komunikacne;j
stratégie aj S prislusnymi odbornymi komisiami miestneho zastupitel'stva, miestnou radou
a v neposlednom rade aj priamo s petrzalskymi poslankynami a poslancami. Najma preto, aby sa
vsetky dotknuté strany mohli s tymto v§eobecnym komunikaénym ramcom Petrzalky oboznamit’
aaby sme mohli za referat komunikacie do jeho finalnej podoby implementovat’ ¢o najviac
relevantnych, vecnych a prospesnych navrhov na vylepsenia.

Vysledna podoba aktualizovanej komunikaénej stratégie vo forme nového interného
riadiaceho aktu miestneho tradu Vv oblasti komunikacie tak bude vychadzat’ prave z aktualnych
potrieb, finanénych moznosti i kapacit organov samospravy definovanych aj v pripravovanej
novelizacii organiza¢ného poriadku, ako aj a predovsetkym z preferencii a potrieb obyvatel'ov
Ci navstevniCok Petrzalky. Tie zase vychadzaju primarne z tisicov podnetov, ktoré referat
komunikacie aktivne riesi alebo vysledkov participativneho procesu pripravy nového programu
hospodarskeho a socialneho rozvoja mestskej Casti s ndzvom Plan Petrzalka 2029, ktoré budu
doplnené aj o pripadné zmysluplné navrhy a pripomienky volenych zastupcov mestskej Casti.

Aktualizovana komunikacna stratégia Petrzalky tak bude konecne aj oficialne reflektovat
najnovsie trendy anastroje, ktoré tGto agendu na dennej baze formuju a budu formovat v
najblizsich rokoch, pricom pomerne vSeobecna definicia jej ramca zaroven umozni v pripade
potreby flexibilné tpravy a takzvané ad hoc rieSenia, ktoré st neoddelitel'nou suc¢ast'ou modernej
komunikacie v ére informaénych technologii.



Pripravovana aktualizacia zakladnych pracovnych ¢innosti referatu komunikacie:
REFERAT KOMUNIKACIE
v spolupraci s prisluSnymi odbornymi ttvarmi a volenymi organmi zabezpecuje:

a. komplexnu externii komunikaciu miestneho uradu a mestskej asti smerom k verejnosti,
médiam ¢i partnerom, ako aj intern komunikaciu smerom k zamestnancom a organizaciam
samospravy;

b. povinné aj nepovinné zverejiiovanie informacii z diania v mestskej ¢asti na oficialnom webe
samospravy PETRZALKA. sk a d’alSich samospravnych doménach, pricom na Sirenie tohto
obsahu aktivne vyuziva aj d’alSie online nastroje ako e-mailovy newsletter, push ¢i SMS
notifikacie;

c. aktivny zber, evidenciu a najma rieSenie podnetov od obyvatel'ov, navstevnikov, partnerov ¢i
organizacii sukromného a verejného sektora, ktoré samosprava zhromazd'uje naprie¢ vsetkymi
dostupnymi komunika¢nymi platformami;

d. aktivnu spravu oficialnych profilov samospravy a jej organizacii na socialnych siet’ach
Facebook, Instagram, Google, YouTube, LinkedIn, Anchor, Messenger ¢i WhatsApp;

e. vydavanie samospravnych novin Nasa Petrzalka v pravidelnom intervale vratane tvorby
vlastného obsahu a grafického zalomenia, predaja platenej reklamy partnerom a bezplatnej
distribucie naprie¢ mestskou ¢ast’ou, pricom vystupy z tohto offline média vyuziva aj v online
priestore;

f. monitoring médii, pripravu tlatovych besied a medialnych vystupov, ako aj pripravu a
prezentaciu kultirnych ¢i Sportovych podujati samospravy a jej organizacii vratane
participativnych procesov;

g. foto, video, audio ¢i grafické vystupy a tlatoviny v snahe ¢o najlepsSie informovat’ o praci a
aktivitaich samospravy, jej institlicii a partnerov naprie¢ komunikaénymi platformami vratane
vyroby vlastného obsahu v rdmci komunitného projektu Z petrzalskej obyvacky;

h. objednavku a distribticiu daréekovych a prezentaénych predmetov samospravy pre partnerov,
propagacné, reklamné a iné ucely;

I. pripravu, aktualizaciu a implementaciu komunikaénej stratégie samospravy, ako aj pripravu,
aktualizaciu a implementaciu komunikacnych stratégii projektov mestskej Casti a jej organizacii;

J. transparentné a efektivne Cerpanie verejnych zdrojov v podobe finan¢nych prostriedkov
samospravy urcenych na svoj chod a aktivity.



Vypis uzneseni zo zasadnutia komisie kultiry a mladeze Miestneho zastupitel’stva mestskej
casti Bratislava—Petrzalka zo diia 27.3.2023

K bodu 3. Komunikaéna stratégia mestskej ¢asti Bratislava- Petrzalka

Material predstavil vedutci referatu komunikacie formou prezentacie, pocas ktorej okrem iného
informoval ¢lenov komisie, ze ndvrh aktualizdcie komunikacnej stratégie vychadza z
aktualizovanej pracovnej naplne referatu komunikacie. Informoval napriklad o vylepSeniach
webu, jeho upravach a mensom redizajne, takzvanom upratovani obsahu atvorbe SEO
podstranok, ako aj 0 implementacii ¢etu Messenger, na ktorom sa snazia na otazky a podnety
reagovat’ v ramci pracovnej doby obratom a mimo nej zvéac¢sa do 48 hodin.

Prisli p. Novak, p. Susko 16.05.

Noviny Nasa Petrzalka maju aktudlne néklad 52.000 ks, 50.000 ks davame do schranok a 2.000
ks distribuujeme vo vlastnej rézii. Obc¢ania si mohli v§imnut redizajn novin a kvalitnejsi obsah,
¢o sa tyka zloZitosti a hibky spracovanych tém. Objem inzercie za tri roky stiipol z 1.000 eur/rok
(2021) na aktualnu oc¢akavant skuto¢nost’ 30.000 eur/rok (2023) s vyhl'adom na d’alSie navysenie
az na uroveil 45.000 eur/rok. Novinkou je, Ze BSK bude u nés inzerovat, lebo zrusili vlastné
noviny, ¢ize budu nasi celoro¢ni partneri a referat komunikacie hl'ada d’alSich dvoch dlhodobych
partnerov zo sukromného sektora, pricom jeden je uz viac-menej dohodnuty (Veolia). Cielovou
skupinou st najma starsi ludia, ktori nemaju pristup k internetu, ale nielen.

Dlhoro¢né financovanie TV BA zrozpoctu referdtu bolo podla pana Rybara neefektivne
nakladanie s verejnymi financiami, takze je rdd, Ze starosta na odporucanie poslancov tuto
spolupracu zrusil a ze dané prostriedky mozu vyuzit' na pokrytie existujucich vydavkov, ktoré
rozpocet referdtu nikdy nereflektoval, ako aj zvySenych ndkladov na aktualne projekty
(zdvojnédsobena cena papiera pri tlaci novin) alebo nové a efektivnejsie projekty a plany.

Zmena nastala aj vo forme posielania denného monitoringu médii, je lepsi a lacnejsi, meriame
LIVE ana dennej baze kolko bolo vystupov a v ktorych médiach. Dizajn manual, ktory si dala
mestska Cast’ vypracovat eSte pred nastupom pana Rybara je na vysokej urovni a aktudlne sa ho
referat komunikécie v spolupréci s d’al§imi utvarmi snazi implementovat’ vSade, kde je to mozné
a kde to mé pridani hodnotu. Spolupracujeme tiez so strednou $kolou SPSE Halova 16, ktora
nam poskytuje priestory a techniku pri tvorbe vlastného audio a video podcastu Z Petrzalskej
obyvacky, ktory moderuji nasi zamestnanci. Tuto spolupracu by chcel pa Rybar s kolegami — aj
vzhl'adom na zruSenie spoluprace s TV BA — d’alej rozsirovat’ a zlepSovat, pretoze jej efektivita
je meratelnda ada sa dalej pracovat’ na jej zvySovani, o aj priebezne robia. Nehovoriac
0 nasobne niz8ich nakladoch.

Diskusia

Planujete podcastovy podklad rozsirit aj na nejaké reportize? Ano. Navstevnost webu
PETRZALKA. sk je bezne okolo 30-35.000 realnych navstevnikov mesacéne, zial’, web je z roku
2012 a nie je responzivny na mobile, nevieme to vSak zmenit, ked’ze zdrojovy kod vlastni
dodavatel. Preto pracujeme s vlastnymi kapacitami v rdmci moZnosti na tom, aby sme mali
vlastny novy a moderny web. Novinkou v tomto smere bude od 3. aprila 2023 aj nova a vlastna
platforma na zber a riesenie podnetov, ked’ze po novom by sme mali projektu Odkaz pre starostu
podla ich navrhu, ktory sme zatial’ neakceptovali, platit’ cca 5000 eur ro¢ne za licenciu. Prave



preto sme sa naklady za jednu ro¢nu licenciu rozhodli investovat’ to vlastného rieSenia na kIac,
ktoré¢ bude docasne fungovat’ simultalne s odkazom pre starostu a potom sa preklopime len na
vlastnu platformu. Na zber a rieSenie podnetov pouzivame aj dalSie obyvatelmi preferované
a bezplatné platformy ako WhatsApp, profily v Google mapach a vyhl'adavani a podobne.
P.Nicholson sa ospravedlnila a odisla na d’alSiu komisiu.

Pan Valocsay informoval, ze aj PMP —resp. uchadzaci o Clenstvo v petrzalskom mladeznickom
parlamente sa chct vyjadrit’ a dat’ nejaké navrhy. Mozu tak spravit’ aj po schvaleni stratégie.
Na zaver nemali poslanci ziadne pripomienky ku komunika¢nej stratégii mestskej Casti Petrzalka.

Uznesenie

Komisia kultiry a mladeze odporuca schvalit komunika¢nu stratégiu mestskej Casti Bratislava-
Petrzalka na nasledujicom MZ

Hlasovanie:
Pritomnych: 9 Valocsay, Némethova, Novak, Susko, Cyprich, Madelova, Polesensky, Gregorova,

Jancokova

Za: 9 Valocsay, Némethova, Novak, Susko, Cyprich, Madelova, Polesensky, Gregorova,
Jancokova

Proti: 0

Zdrzal sa: 0

Uznesenie bolo jednohlasne schvilené.



Vvpis z usneseni zo zasadnutia komisie investi¢nvch ¢innosti

Miestneho zastupitel’stva mestskej ¢asti Bratislava-PetrZzalka zo dia 30.03.2023

K bodu 3. Navrh aktualizacie Komunikacnej stratégie mestskej ¢asti Bratislava-PetrZzalka

Uvedeny navrh na aktualizaciu Komunikacnej stratégie mestskej Casti Bratislava-Petrzalka
precitala tajomniCka komisie Mgr. Viola Holzhauserova, ktord oboznamila ¢lenov komisie s
Navrh aktualizacie Komunikacnej stratégie mestskej Casti Bratislava-Petrzalka v zneni:

REFERAT KOMUNIKACIE
v spolupraci s prislusnymi odbornymi utvarmi a volenymi organmi zabezpecuje:

a)

b)

9)

h)

)

komplexna externi komunikéciu miestneho uradu a mestskej ¢asti smerom k verejnosti,
médiam ¢i partnerom, ako aj interni komunikidciu smerom k zamestnancom a
organizacidm samospravy;

povinné aj nepovinné zverejiiovanie informacii z diania v mestskej Casti na oficidlnom
webe samospravy PETRZALKA.sk a dalSich samospravnych doménach, pricom na
Sirenie tohto obsahu aktivne vyuziva aj d’alSie online nastroje ako e-mailovy newsletter,
push ¢i SMS notifikdcie;

aktivny zber, evidenciu a najmi rieSenie podnetov od obyvatelov, névstevnikov,
partnerov ¢i organizacii sukromného a verejného sektora, ktoré samosprava zhromazd'uje
naprie¢ vSetkymi dostupnymi komunika¢nymi platformami;

aktivnu spravu oficidlnych profilov samospravy a jej organizacii na socialnych sietach
Facebook, Instagram, Google, YouTube, LinkedIn, Anchor, Messenger ¢i WhatsApp;
vydavanie samospravnych novin Nasa Petrzalka v pravidelnom intervale vratane tvorby
vlastného obsahu a grafického zalomenia, predaja platenej reklamy partnerom a
bezplatnej distriblicie naprie¢ mestskou €astou, pricom vystupy z tohto offline média
vyuZiva aj v online priestore;

monitoring médii, pripravu tlatovych besied a medidlnych vystupov, ako aj pripravu a
prezentaciu kultirnych ¢i Sportovych podujati samospravy a jej organizacii vratane
participativnych procesov;

foto, video, audio ¢i grafické vystupy a tlaCoviny v snahe ¢o najlepSie informovat’ o praci
a aktivitach samospravy, jej inStitacii a partnerov naprie¢ komunikacnymi platformami
vratane vyroby vlastného obsahu v ramci komunitného projektu Z petrzalskej obyvackys;
objednavku a distribiciu darcekovych a prezentatnych predmetov samospravy pre
partnerov, propagacné, reklamné a iné tcely;

pripravu, aktualizdciu a implementdciu komunikacnej stratégie samospravy, ako aj
pripravu, aktualizaciu a implementaciu komunika¢nych stratégii projektov mestskej Casti
a jej organizacii;

transparentné a efektivne Cerpanie verejnych zdrojov v podobe finanénych prostriedkov
samospravy urcenych na svoj chod a aktivity.



Hlasovanie

pritomni:

za:
proti:
zdrzal sa:
nehlasoval:

Mgr. Vladimir Weber, Ing. Michaela Ondrejkovic, Pavol Pecen, Zdenko
Pek, Ing. Marek Tydor, Ing. Richard Vilkus, Pavol Zahradny, Ing. Pavel
Batora, Ing. Viera Bielikova, Ladislav Blazek, Mgr. Rastislav Strbka
MBA, LL.M, Tomas Tuma

3

[N eNoly ]

Clenovia KIC zobrali na vedomie aktualizovani Komunika&ni stratégiu Miestneho uradu
mestskej ¢asti Bratislava-Petrzalka.

Stanovisko komisie

Clenovia Komisie investinych c¢innosti odporucaji miestnemu zastupitel'stvu zobrat’ na
vedomie navrh uznesenia v predloZenom zneni.

Zapisala: Mgr. Viola Holzhauserova

tajomnicka komisie
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KTO? CO? AKO? PRECO?

« referat komunikacie v spolupraci s prisluSnymi odbornymi utvarmi a volenymi
organmi zastreSuje komplexnu externi komunikaciu miestneho uradu a
mestskej €asti smerom k verejnosti, médiam Ci partnerom, ako aj internu
komunikaciu smerom k zamestnancom a organizaciam samospravy

 komunikaéné platformy: « A) web, app, newsletter, push, SMS
* B) podnety, Odkazprestarostu.sk
* () socialne siete, Cetovacie aplikacie
* D) noviny Nasa Petrzalka
 E) média, partneri a participacia
» F) foto, video, audio, grafika a print
* (G) darCekové predmety
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KOMUNITA PETRZALKA

Vylepsenia 2021 az 2026 Profesionalny nastroj (2021)
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https://app.monitora.sk/article/1069665779/294b8d751b6cfca1e539?topic_monitor=34719&auth=eyJ0eXAiOiJKV1QiLCJhbGciOiJIUzI1NiJ9.eyJleHAiOjE2ODIyNTQyOTEsIndpZCI6MTA5NDIsImFpZCI6MTA2OTY2NTc3OSwidGlkIjozNDcxOX0.rZZ_EUZ6UqDu_HBme8VPuC1cZL8LDroKGlvFkmuLMgU

ZELENA PETRZALKA

Vylepsenia 2021 az 2026 Dizajn manual (2019)

) YouTube

« Implementacia noveho
dizajn manualu Petrzalka
v praxi naprieC kanalmi

 vlastné foto, video, audio,
graficka aj outdoor

« spolupraca so SPSE ,
Halova 16 a je] rozvoj
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https://www.youtube.com/@bratislavapetrzalka

JEDNA PETRZALKA

Vylepsenia 2021 az 2026 Polep autobusu (2023)

 vycClenenie financii na
organizaciu a propagaciu
podujati Ci pamiatky

e postupné zjednocovanie
vizualnej identity

e propagacia mestskej Casti
vSade, kde to ma zmysel
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https://www.youtube.com/@bratislavapetrzalka

NAPADY A ROZVOJ ROZPOCET REFERATU
VS. REALITA FINANCIi KOMUNIKACIE 2023

» vroku 2023 referat komunikacie
hospodari s rozpoCtom 167 500
EUR, pricom vacsina tychto
vydavkov je de facto minuta

« vzhladom na zvySovanie kvality
i objemu prace a rast nakladov
spojeny nielen s inflaciou navrh
pocital so sumou 200 000 EUR

* Rozdiel priblizne 32 500 EUR je
potrebné pokryt zo zvysenych
prijmov z inzercie, zrusenim
d’'alSich neefektivhych
projektov a ich postupnou
nahradou vlastnymi kapacitami
éi rieSeniami Distribucia novin

Pusee e | A ﬁf G ob =0 Aot B Q ¢ O =9

Propagacia

Tlac novin

Zastupitelstvo




Dakujeme, Ze sa zaujimate o
veci verejné spolu s nami.

[) Mestska East .
BRATISLAVA-PETRZALKA

88—




Miestny Urad mestskej casti Bratislava-Petrzalka

Nazov: Komunika€na stratégia

Novelizacia: 0

Identifikator: IRA Miestneho uradu mestskej casti
Bratisla-Petrzalka

Pocet stran: 7

Registraturne €islo: 11001/2017/18-OKsV

Interny riadiaci akt

Miestneho Uradu mestskej Casti Bratislava-Petrzalka

KOMUNIKACNA STRATEGIA

2017_02_MEP

Uéinnost od: 1.12.2017

Uéinnost do: doba neurdita

Prednosta miestneho uUradu

Ing. Miroslav Stefanik

Meno Datum Podpis
Vypracovala
Oddelenie komunikacie s PhDr. Silvia Vnenkova
verejnostou
Gestor

Schvalil
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Clanok 1
Uéel komunikaénej stratégie

Hlavnym ciefom tejto komunikacnej stratégie je podporit pozitivny obraz mestskej Casti
Bratislava-Petrzalka (dalej len: “mestska cast”) vo verejnosti, informovat o diani v mestske;j
Casti, o aktivitach miestneho Uradu mestskej Casti (dalej len: ,urad”) a starostu, vysvetlovat
suvislosti a kompetencie, timocit rozhodnutia, vyjadrenia a nazory vedenia mestskej Casti
smerom k obyvatelom.

.....

spolodenskl podporu, musi mat dostatocne Siroky a stabilny priestor na pravidelny
a operativny prenos informdcii uréenych pre verejnost.

Preto treba vyuzit také prostriedky komunikacie s obyvatelmi, ktoré im poskytnu objektivne,
komplexné a v jednotlivostiach vycCerpavajuce informacie. Tieto prostriedky musia byt
transparentné a kontrolovatelné. Netreba sa vyhybat ani informovaniu o nepopularnych
a nevyhnutnych opatreniach (vystavba, vyrub stromov, pripadné zvySovanie dane za psa,
parkovanie a pod.), treba vsak vysvetlovat dévody, poukazat na ich dopady, ktoré mézu byt
v konec¢nom dosledku aj pozitivne, ponukat médiam vystupy, informovat, aké ma mestska
Cast mozZnosti a spésoby ich prekonavania.

V ramci komunikacnej stratégie bude OKsV uzko spolupracovat s poslancami miestneho
zastupitelstva mestskej casti a medidlnou radou, zapdjat ich do vytvarania priaznivého
obrazu o mestskej ¢asti.

Clanok 2
Komunikacné kanaly

Mestska ¢ast ma uzatvorené zmluvy s TV Bratislava a Petrzalskymi novinami. Tieto média je
potrebné vyuzit predovsetkym na prezentovanie strategickych planov arozhodnuti, na
komunikovanie tém, ktoré vedenie mestskej casti povazuje vtom ktorom obdobi za
najdoblezitejsie. V uvedenych médiach je vytvoreny priestor aj na SirSie analyzy, rozhovory,

C:|
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diskusie, poznamky a glosy. Nosné témy dojednava oddelenie komunikacie s verejnostou
(dalej len: , OKsV“) svedenim azodpovednymi redaktormi TV Bratislava a Petrzalskych
novin, po konzultdcii s vedenim mestskej ¢asti.

Aktualne dianie v mestskej casti komunikuje OKsV vo vsSetkych dostupnych meédiach
(agentury, printové a elektronické médid). Cielom je publikovat aspor dve spravy tyzdenne
v €o najvacéSom pocte médii. Okrem tejto zdkladnej informovanosti OKsV naplanuje, aké
informacie a v akej forme bude publikovat v konkrétnych tyZzdroch a droch.

Sucastou dennej komunikacie smerom kverejnosti je aj bezodkladne reagovat na
informdcie, ktoré o mestskej Casti, resp. jej predstaviteloch, odzneju v médiach, na aktudlne
dianie v mestskej (ktoré nie je iniciativou mestskej Casti) a, samozrejme, aj kvalifikovane
a promptne odpovedat na otazky zastupcov médii.

Coraz dolezitejsim komunikaénym kandlom st socidlne siete. Profil mestskej ¢asti na
socialnej sieti facebook umoznuje najrychlejsSie sprostredkovanie najaktualnejsich informacii,
fotografii a videi, umoziiuje okamZite reagovat na informacie tykajlice sa mestskej casti a jej
predstavitelov aj na inych profiloch na socialnych sietach.

Dal$im déleZitym komunikaénym kanalom je webova stranka mestskej €asti. Okrem toho, 7e
tu kazdy najde kompletné informacie o fungovani miestneho Uradu a samospravy, umoznuje
promptné informovat o aktudlnom diani v PetrZalke, o pripravovanych projektoch a akciach,
o délezitych terminoch. Webovt stranku spravuje OKsV ajej obsah naplfia v spolupraci
s vedenim mestskej ¢asti a s veducimi jednotlivych oddeleni tradu.

Clanok 3
Komunikacia tém

Webova stranka mestskej casti
Vsetky informacie o diani v mestskej Casti:
- oznamy o akciach, podujatiach a inych aktivitach zo vSetkych oblasti Zivota, ktoré sa
budu konat;
- novindrsky spracované informacie o akciach, podujatiach a inych aktivitach po ich
skonceni;
- informacie o praci Uradu a jej predstavitelov.

C:|
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Facebook
- kratke, ale vystizné informacie o momentdlnom diani v mestskej ¢asti (napr. vzacna
navsteva na Urade, Casové mapovanie udalosti, akymi boli napr. plavecky maratén,
otvorenie ihriska ¢i psieho vybehu, orez nebezpecnych konarov, ale aj upozornenia
v pripade roéznych havarii, nepredvidanych udalosti) doplnené fotografiami alebo
kratkym videom.

Printové média a agentury

- informacie vo forme jednoduchych a rozsirenych sprdv o aktudlnom diani v mestskej
(napr. rézne rekonstrukcie, novinky v socidlnych sluzbach, novinky v oblasti Skolstva
a pod.);

- pozvanky na podujatia a akcie organizované mestskou c¢astou;

- reporty zo zaujimavych podujati (napr. plavecky maratén, Dni Petrzalky a pod.);

- tieto informdacie poskytuje OKsV v sucinnosti s ostatnymi oddeleniami Uradu
a s vedenim mestskej Casti.

Elektronické média
- dat pred konanim akcie ¢i podujatia tip pre novinarov z televizii a radii na zaujimavu
reportdz (napr. otvorenie novej skolky, ihriska a pod.);
- ponuknut témy na reportaze, prip. rozhovory o ddlezitych témach (parkovanie,
osvetlenie, odstrafiovanie vrakov a pod.);
- tieto informacie poskytuje OKsV v sucinnosti s ostatnymi oddeleniami Uradu
a s vedenim mestskej Casti.

Petrzalské noviny
- ponukaju nadstavbu oproti vSetkym spominanym médidm v tom, Ze okrem
spravodajstva a reportazi uverejiuju aj komentdre, glosy a ndzory nielen samotnych
redaktorov, ale aj poslancov a predstavitelov samospravy na dianie v mestskej casti.

TV Bratislava
- podrobnejSie mapuje dianie v mestskej €asti, obrazom komunikuje aj témy, ktoré su

pre celostatne televizie prilis regionalne;

a
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v televiznych debatach dava priestor na vysvetlovanie prijatych opatreni,
ozrejmovanie rozhodnuti, prezentdciu nazorov poslancov a predstavitelov
samospravy.

Clanok 4
Aplikacie komunikacnej stratégie v praxi

Komunikacia smerom na verejnost

po konzultacii s vedenim mestskej Casti vypracovat plan komunikacie aj s ¢asovym
harmonogramom, minimdlne na dva tyZdne dopredu;

pozyvat redaktorov na vsetky akcie, ktoré sa v mestskej robia — nové parkoviska, ihriska,
Sportoviskd, nové triedy materskych $kol, rekonstrukcie a pod. DdlezZitost tychto akcii
treba podporit Gcastou starostu, prip. prednostu;

dostat témy, ktoré chce mestskd cast komunikovat, C¢o najblizSie k verejnosti
prostrednictvom ich ozvlastnenia zaujimavostou, nevsednostou, pripadne ich spojenia
50 zndmou osobnostou;

motivovat redaktorov zinych médii (osobnymi stretnutiami, bonusmi v podobe
exkluzivnych informacii a pod.), aby pomohli vytvarat priaznivy obraz o mestskej Casti;

minimalne raz za Stvrtrok OKsV pripravi materidl o tom, ako sa v mestskej ¢asti dobre
Zije, ¢o vsetko sa zmenilo k lepSiemu. Podporit ho hlasmi a skiisenostami samotnych
obyvatelov. (forma — rozhovor, anketa, ¢lanok a pod.)

Oblasti komunikacie:

Zivotné prostredie (kontajnerové stojiska, predzahradky, kosenie, vybehy pre psov, detské
ihriska, Cistota a pod.);

bezpecnost (porovnat s minulymi rokmi a s ostatnymi mestskymi ¢astami, resp. mestami
— najma v tych oblastiach, kde je mestska cast lepsia...);

C:|
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- Skolstvo (rekonstrukcie, aktivity, vychovno-vzdeldvaci proces, problémy s personalnym
obsadenim v zakladnych a materskych Skolach, odmenovanie a pod.);

- volny Cas (plavdren, zimny Stadidn, kultdra, mensie Sportoviska);

- vystavba (vyzdvihnut, ¢o pozitivne okrem byvania do mestskej Casti vystavba priniesla —
kaviarne, malé galérie, reStauracie so zaujimavym sortimentom - a ¢o developeri spravili
v ramci vyvolanych investicii a pod.);

- pri informovani OKsV uzko spolupracuje s veducimi prislusnych oddeleni dradu.

Clanok 5
Komunikacia v ramci uradu

Na to, aby bola komunikacna stratégia naozaj u¢inna, musia o nej byt informovani aj
zamestnanci Uradu. Informdacie moézu dostat prostrednictvom veducich oddeleni, ktori sa
zUcastiuju na poradach prednostu, kde o planovanych témach a spdsobe ich komunikacie
informuje veduci OKsV, aaj osobnou komunikdciou pracovnikov OKsV s ostatnymi
zamestnancami Uradu. Na informovanie o sp6soboch, formdach a obsahu komunikacie o praci
Uradu asamospravy moze poslizit aj interny casopis O nas, pre nas, hromadné maily,
zdielané priecinky.

Clanok 6
Pravidla komunikacie pre zamestnancov mestskej casti

Pri uplatinovani komunikacnej stratégie smerom k verejnosti je potrebné, aby zamestnanci
uradu dodrziavali tieto pravidla:

- poskytovat informacie zamestnancom OKsV, o ktoré ich poziadaju, v ¢o najkratsom
mozno case;

- zamestnanci OKsV sa musia pravidelne informovat o konkrétnej cinnosti a aktivitach
ostatnych oddeleni Uradu;

C:|
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zamestnanci mestskej Casti aj sami iniciativne informuju OKsV o svojej cinnosti
a aktivitach;

zamestnanci mestskej c¢asti podavaju  informdacie verejnosti a médidm len
prostrednictvom OKsV;

v pripade, Ze zastupca médii oslovi priamo niektorého zo zamestnancov Uradu,
zamestnanec Uradu si ho vypocuje, ale vzapati mu slusnou formou vysvetli, Ze v rdmci
zasad komunikacnej politiky mestskej ¢asti na otdzky zdstupcov médii odpoveda iba
OKsV;

ak zastupca médii oslovi priamo zamestnanca Uradu mailom, mail vidy posle na OKsV,
ktoré potom obratom pripravi odpovede na otazky;

zamestnanci Uradu maju povinnost vidy informovat OKsV o tom, o aké informdcie ich
Ziadali zastupcovia médii.

Clanok 7
Zaverecné ustanovenia

Tato komunikacna stratégia nadobuda Gcinnost 1. 12. 2017.
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KONCEPCIA MEDIALNEJ KOMUNIKACIE

Referat komunikacie s verejnostou 2020

PetrZalka je dynamicka mestskd East s velkym potencidlom, je atraktivna pre mladych ludi, rodiny a
aktivnych obyvatelov v produktivhom veku, a zdaroven poskytuje zazemie aj pre ob¢anov starsich
generdcii. Nasou ambiciou je prispievat k rozvoju PetrZalky vytvdranim dobrych vztahov s verejnostou a
podporit jej obraz ako otvorenej, transparentnej, modernej a tstretovej mestskej ¢asti. Na tieto ucely
bude potrebné vyuzit do velkej miery digitdalne médid, ktoré maju Siroky uZivatel'sky dosah a zdroveri
umozriuju flexibilnud a efektivnu komunikdciu, no musime mat na mysli socidlnu élenitost mestskej ¢asti
a vyuzivat aj dalSie typy ndstrojov na sprostredkovanie informdcii. Reagovanie na podnety, otdzky,
poziadavky verejnosti, zaujimanie sa o jej ndzory, aktivity a iniciativy, to je prvy krok v ziskavani si jej
dévery. Vhodné nastavenie komunikdcie méZe dopoméct k celkovému zvyseniu dévery verejnosti voéi
cinnosti miestneho uradu a vedenia mestskej casti, k postupnému odburavaniu pripadnych predsudkov
a k uvedomeniu si skutocnosti, Ze ,,obe strany” su na jednej lodi a Ze prosperujuca PetrZalka je nasim
spolo¢énym zdaujmom.

Komunikaéné kanaly MC Bratislava-Petrzalka
webova stranka petrzalka.sk

facebookova stranka

Petrzalka na instagrame

Petrzalka v aplikacii SOM - Spravy o meste
youtube kandl Petrzalka

noviny Nasa Petrzalka

iné tla¢oviny — letaky, plagaty, roll-upy a pod.
televizia

W oo NOULEWNE

kontaktné podujatia: Hodinka so starostom, tlacové besedy

Komunikacia vedena s/so
1. obyvatelmi Petrzalky: a) rieSenie podnetov (podnety@petrzalka.sk, Odkaz pre starostu)

b) informovanie o chode MC a MU
c) anketovy zber ndzorov
zamer: posilfnovanie dialégu s obyvatelmi, ¢o najvacsia spatna vazba
zo strany MU, zvy3ovanie podielu vyrie$enych podnetov.

2. zastupcami médii: a) poskytovanie odpovedi na novindrske otazky
b) zasielanie tlaCovych sprav k témam dna
c) oslovovanie médii s vlastnymi podnetmi na spracovanie
zamer: nepodporovat vytvaranie bariéry medzi “nami” a “nimi”,
naopak, budovat dobré vzajomné vztahy, ktoré povedu ku
korektnému pristupu médii. Zaviest format ranajok s novinarmi — raz
do mesiaca stretnutie pri malom obdéerstveni v nie Uplne formalnom


mailto:podnety@petrzalka.sk

duchu, ktoré by mohli zastupcovia médii vyuzit na rozhovory so
starostom MC.

3. (spolu)organizatormi podujati: a) sucinnost pri vybavovani zastit

b) priame podielanie sa na priprave najvyraznejsich podujati

c) v pripade délezitych partnerskych podujati poskytovanie
darcekovych a propagacénych predmetov

d) komunikacia pre potreby informacnych vystupov v niektorom z
komunikaénych kanélov MC

zamer: dobrym zdzemim pri organizacii projektov motivovat dalSich
organizatorov — PetrZalke pestrost podujati pristane.

4. pracovnikmi MU: a) ziskavanie informacnych podkladov pre tlacové vystupy

b) konzultacie odpovedi na novinarske otazky

zamer: komunikacia s odbornymi zamestnancami oddeleni je velmi
dolezita, mala by stat na osobnych stretnutiach a snahe spoznat
kontext rieSenej témy — odmenou moze byt potrebna dbévera a
reSpekt z druhej strany, teda kvalitna spolupraca.

Hlavné ciele komunikacie

aktualny a doveryhodny informacny servis s doplnkovymi obsahmi volnocasového charakteru
uzky kontakt s ob¢anmi Petrzalky, zaujimat sa o ich nazory, problémy, pribehy, poskytovat im
vedomie, Ze spoluvytvaraju tvar mestskej Casti

vyuzivat komunikacné kandly nielen ako UloZiska informacii, ale robit z nich Zivé miesta
komunikacie a variabilnym pristupom k spracovaniu informacnych prispevkov oslovovat ¢o
najsirsej skupiny prijimatelov

posilnit vyuzivanie digitalnych médii, ktoré dokazu oslovit vacsi okruh prijimatelov za nizsie
naklady (pre poskytovatelov aj uzivatelov)

vzajomné podporovanie jednotlivych komunikaénych kanalov, aby sa doplfiali a zarovef vytvarali
siet so synergickym efektom (propagacia obsahu webovej stranky cez socidlne siete, variabilné
sprostredkovanie konkrétnej informacie r6znymi kandlmi a réznymi spésobmi...)

hladanie spdsobov na adresnejsie zacielenie informacii na zaklade potencidlu ich vyuZitelnosti zo
strany konkrétnych skupin prijimatelov

krizova komunikacia — rychle, presné, lahko dostupné informacie viacerymi kanalmi vratane
aplikacii a sms notifikacii v Specifickych situaciach

budovanie pozitivneho imidZu mestskej ¢asti ako dobrého miesta pre Zivot vSetkych generacii

Digitalne média

pravidelné analyzy uzivatelského spravania na socialnych sietach a na webovej stranke a na
zaklade ziskanych informdcii nastavovat efektivnejsie plany v rdmci umiestriovania a typoldgie
prispevkov

zjednodusit Struktiru webovej stranky, prehodnotit navstevnost podstranok, prefiltrovat obsahy a
urcit prioritné kategorie, zatraktivnit vizual

ddraz na vizualitu, storytelling, Zivost a atraktivnost obsahov i spdsobu ich komunikacie



cielend komunikacia na socialnych sietach prostrednictvom sponzorovanych prispevkov

zverejiiovanie vlastnych videoobsahov, v suc¢asnosti v reZime priblizne jednej videoreportaze

tyZzdenne s potencidlom rozsirenia na Sest reportazi mesacne

vyuzivanie aplikacie SOM v Petrzalke, kde sa uzZivatel dostane jednoduchym, pohodinym a rychlym

sposobom k najuzitoénej$im informaciam o diani v MC vratane videoreportaZi, ako aj k daldim

doplnkovym obsahom

zamer zavedenia novych formatov:

a) elektronicky newsletter: raz mesacne (na konci mesiaca) zasielanie graficky atraktivneho
elektronického newslettera so sumarom najdélezitejsSich a najzaujimavejsich udalosti za
uplynulé obdobie. Elektronicky newsletter by zaroven mohol slizit ako ,pozvanka” na Ranajky
s novinarmi — ako subor podnetov, ktoré mézu vyuZit na otazky starostovi MC

b) Starosta online: online pendant k zavedenému podujatiu Hodinka so starostom, ktoré sa kona
kazdy prvy pondelok v mesiaci na baze osobnych stretnuti ob¢anov so starostom

Noviny Nasa Petrzalka

mapovanie mestskej ¢asti prostrednictvom relativne variabilnej Zanrovej zostavy textov

v obsahovej kombindcii ozrejmovania podstatnych tém, aktualit, uZzito¢ného spravodajského
(poradenského) servisu, zaujimavosti i zabavy

noviny ako konzervativny typ média sa obracaju najma smerom k strednej a starSej vekovej
kategdrii prijimatelov, no slUzia aj ako premostenie medzi nimi a zastupcami mladsich skupin
obyvatelov, ktori su vdaka svojim prospesnym aktivitdm obsahovou sucastou periodika
informovanie o aktualne vypuklych otazkach a témach suvisiacich s mestskou ¢astou (rubriky
Téma, Aktudlne, v ¢ase koronakrizy Specidl), pricom hlavnej téme je zvycajne venovand aj rubrika
Poslanecky duel pre rozsirenie nazorového spektra

informovanie o prospesnych projektoch a aktivitach v ramci mestskej ¢asti a/alebo s jej prispenim
informovanie o socidlnych skupinach, vyZadujucich si Specidlnu starostlivost ¢i pomoc (strediska
pre tyrané Zeny, Skoly poskytujlce vzdeldvanie detom s poruchami autistického spektra)
smerovanie pozornosti k ekologicky zodpovednému spravaniu, osveta v tomto smere

a upozorfiovanie na prirodné zaujimavosti a $pecifika MC

servisné informacie pre zmysluplné travenie volného ¢asu (Kultura, Sport)

poradenstvo (Rada pravnika)

informovanie o malo znamych fenoménoch, javoch, udalostiach, aspektoch mestskej ¢asti, ¢asto
previazané s histériou (Vedeli ste?)

zabava (tajnicka, karikatura)

zamer: kampan na podporu moznosti inzerovania v novinach, hladanie optimalneho riesenia
distribucie novin

Tlacoviny

uzitocné doplnkové informovanie obyvatelov v ramci kampani (napr. projekt Dobri susedia si
pomahaju, Nekfmte labute a pod.) a servisnych oznamov MC (napr. vyznacovanie parkovacich
miest) prostrednictvom tlacenych letakov, plagatov, nalepiek a brozur. Tlacoviny tohto druhu sa



osvedcili aj v krizovom obdobi nastupujucej pandémie COVID-19, ohrozujucej predovsetkym
seniorov a zdravotne znevyhodnenych ludi

- propagaéné materidly vyuzitelné na internu prezentéciu MC aj na prezentaciu MC v rdmci
partnerskych podujati (roll-up bannery, fotostena)

- zamer: priprava prezentaénej brozury o MC Petrzalka, pokraovanie vo vyuZivani tlaovin na
podporu informacnych i motivaénych kampani a sprostredkovanie servisnych oznamov, rozsirenie
sortimentu tlac¢ovin aj o latkové vyrobky s potlacou (tricka, vlajky), ktoré by mohli sltzit na
prezentéciu a propagaciu MC v rdmci podujati (napr. vyuZitie vlajok na $portovych akciach zo
strany dotovanych klubov) aj ako ceny v sutaziach

Televizia

- spravodajské pokrytie MC v kombindcii s publicistikou, politickymi a odbornymi diskusiami.

V pripade spoluprace s TV Bratislava iSlo o dve pravidelné reldcie vysielané na mesacnej baze:
Petrzalskych 13 (mozaika kratkych spravodajskych vstupov v kombinacii s rozhovorom)

a Petrzalské spektrum (moderovand diskusia so zastupcami vedenia MC, miestnymi poslancami
a odbornikmi). Obsahy viazané na MC Petrzalka sa prileZitostne objavuju aj v inych relaciach TV
Bratislava.

- zamer: spravodajstvo a nadstavbova publicistika: iniciativne hladanie tém, prieskumy ,terénu”
s prekvapivymi objavmi, (napr. rozhovor s nezndmou osobnostou so zaujimavym pribehom,
reportaz o mieste, ktoré ma pohnuty osud...), kreativnost v spracovani prispevkov, tematické
reportaze z r6znych oblasti v pravidelnych cykloch (napr. seridlovy prieskum petrzalskych $kél,
petrzalského Zivota cudzincov, situacie v miestnych Sportovych kluboch a pod.)

- diskusie s miestnymi poslancami na aktudlne témy s moderatorskou ambiciou preniknut pod
zakladnu vrstvu problematiky a s moznostou konfrontacnejsej vymeny nazorov v ramci férovosti +
kontaktné formaty typu anketa medzi obyvatelmi

- napriek zakonitému prekryvaniu priznaénych tém umocnit princip doplnkovej obsahovej
(Ciastocne i formalnej) ponuky k vystupom referatu komunikacie s verejnostou

Rozpoctové krytie

Pri tohtoro¢nom nastaveni rozpoctu referatu komunikacie s verejnostou odcerpavaju zasadnu Cast
prostriedkov tzv. konzervativne typy ndstrojov, teda spolupraca s televiziou a vydavanie novin. Je to
zhruba az 70 percent rozpoctu. Ambiciou referatu bude upravit podielové ¢lenenie rozpoctu na
pokryvanie jednotlivych ¢innosti tak, aby sme posilnili podporu komunikacie prostrednictvom digitalnych
médii, o suvisi aj s nutnostou rekonstrukcie webovej stranky a hladania moznosti na rozsirovanie
funkcionalit a dosahov uz vyuzivanych nastrojov. Financné prostriedky vyhradené na pokrytie
konzervativnych komunikaénych néastrojov by mali byt v nizsej podielovej hladine ako v si¢asnosti

a nepresiahnut Groven 50 percent.

Miestne zastupitelstvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka




Material na rokovanie
miestneho zastupitel'stva dna 13.
10. 2020

Material ¢islo:

Navrh alternativy zabezpecenia lokdlneho vyvazeného spravodajstva vo
forme reportazi na aktualne petrzalské témy tak, aby bolo toto dostupné pre

.....

Predkladatel’
Doc. Lubos Kacirek, PhD. predseda Medialnej rady Petrzalky
Material obsahuje:

1. Navrh uznesenia

2. D6vodovu spravu

3. Vypis z uznesenia Medialnej rady Petrzalky
4. Obsahovu a cenovu ponuku radii Viva a SiTy
5. Prilohu 1 — ponuka radia SiTy

6. Prilohu 2 — ponuka radia Viva

Zodpovedny:
Doc. Lubos Kacirek, PhD.

Spracovatel:
Daniel Bernat
referat komunikacie s verejnostou

1. Navrh uznesenia

Miestne zastupitel'stvo mestskej Casti Bratislava-Petrzalka

Schvaluje

Navrh alternativy zabezpecenia lokdlneho vyvaZzeného spravodajstva vo forme
reportazi na aktualne petrzalské témy prostrednictvom vysielania lokalnych
radii Viva a SiTy.

2. Dovodova sprava

Medidlna rada Petrzalky predklada navrh alternativy zabezpecenia lokalneho vyvazeného spravodajstva

.....

Petrzal¢anov, na zaklade uznesenia Miestneho zastupitel'stva mestskej Casti Bratislava-Petrzalka ¢. 238



2 23. 6. 2020. Medialna rada sa v tejto stvislosti uzniesla na navrhu spoluprace MC Bratislava-PetrZalka
s lokalnymi radiami Viva a SiTy, ktoré MC poskytna priestor vo vysielani formou spravodajskych
vystupov a kratkych spotov na zvolené¢ témy. Medidlna rada prihliadla pri uvedenom navrhu na viaceré
okolnosti vratane skuto¢nosti, Ze systematické spravodajské pokrytie MC prostrednictvom rozhlasového
vysielania zatial' v portfoliu komunikaénych nastrojov MC chyba, &im prichddza o moZnost’ oslovit
dalsiu skupinu uZivatelov. Frekvencia spravodajskych vystupov pod hlavickou MC Petrzalka by
vV pripade radia SiTy znamenala 2 premiérové bloky tyzdenne v diZke 2 az 5 minat s dvomi reprizami
tyzdenne. Okrem toho ponuka moznost' vyroby a odvysielania dvoch Stadiovych rozhovorov rocne
s predstavitelmi samospravy v dizke 20 minat a samostatné 30-sekundové spoty za zvyhodnenu cenu.
V pripade radia Viva by bola frekvencia spravodajskych vystupov pod hlavickou MC Petrzalka 2
premiérové bloky mesaéne v dizke 2 a7 3 mintt s 6smimi reprizami mesaéne. V ponuke je takisto vyroba
a odvysielanie dvoch nepolitickych kampatiovych spotov mesa¢ne v dizke 30 sektnd, pri frekvencii
Siestich vysielani denne. Témy spotov by sa viazali predovSetkym na uzitocné oznamy a informéacie o
aktudlnych verejnoprospeinych aktivitich MC a kultarnych &i $portovych podujatiach organizovanych
mestskou Castou — napriklad nahlasovanie kandidatov na ocenenie Osobnost’ Petrzalky, avizo na
podujatie Dni Petrzalky, odporucanie registrovat’ sa do petrzalského parkovacieho systému, vyzva na
zapojenie sa do projektov typu Dobri susedia si poméhajt, na zbierku Skolskych potrieb pre socidlne
znevyhodnenych, na ucast’ v organizovanych aktivitdich v ramci skrasl'ovania zivotného prostredia, na
zapajanie sa do participativnych projektov a podobne. Referat komunikacie s verejnostou Miestneho
tradu MC Bratislava-Petrzalka bude povinny predkladat’ plan konkrétnych tém na spracovanie
prostrednictvom uvedenych spotov Medidlnej rade Petrzalky, ktora ich bude mat moZnost
pripomienkovat’.

3. Vypis z uznesenia zo zasadnutia Medialnej rady Petrzalky dia 5. 10. 2020

Uznesenie: Medialna rada Petrzalky navrhuje ako alternativu na zabezpecenie lokalneho a vyvazeného
spravodajstva vo forme reportazi na aktualne petrzalské témy lokalne radia Viva a SiTy.

Hlasovanie:
PRITOMNI: 7
ZA: 7

PROTI: 0
ZDRZALI SA: 0

Uznesenie bolo schvalené.

4. Obsahova a cenova ponuka radii Viva a SiTy na poskytovanie sluZieb regionalneho
rozhlasového vysielania pre MC Petrzalka

Radio SiTy — ponuka v cene 300 eur mesacne

1. Spravodajské vystupy pod hlavickou MC Petrzalka v dizke 2 — 5 mintt, premiérovo vysielané 2 x do
tyzdna,
— reprizy uvedenych spravodajskych vystupov 2 x do tyzdna.

2. Stadiovy rozhovor so zastupcami samospravy v dizke 20 minat a periodicite 2 x roéne.

3. Ponuka samostatnych kampanovych spotov za zvyhodnenu cenu 30 sekund/6 eur.

Radio Viva — ponuka v cene 1000 eur mesacne

1. Vyroba a vysielanie spravodajskej rubriky so zameranim na Petrzalku:



— premiérovo 2 x do mesiaca v rozsahu 2 — 3 minut na jeden spravodajsky blok,
— reprizové vydania 8 x do mesiaca.

2. Odvysielanie reklamnych kampani 2 x za mesiac:
— pocet kampani na rok: 24,

— pocet odvysielanych spotov v dizke 30 sekind na jednu kampari: 60,

— pocet odvysielanych spotov denne: 6.

w

Promovanie na webstranke radia Viva pocas trvania kampane.
4. Umiestnenie webového bannera na portdli internetového dennika BratislavaDen.sk.

Priloha 1:

rad-

B eratisiava

Miestny Grad MC Bratislava-Petrzalka
Kutlikova 17
851 02 Bratislava 5

V Bratislave dna 12.10.2020

Ponuka reklamného a propagacného vysielania :
Dobry deni !

V tejto ponuke sme vypracovali na vasu ziadost moznost vysielania radiovych sprav Moja petrzalka!
Vysielali by sa 2 x do tyZdia cca 2-5 minut premiérovo utorok a tvrtok !
Casy 6:00 a 10:00

A reprizy streda a piatok 14:00 a 16.00

Ponukova cena mesacne by podla dohody bola 300€ prostrednictvom vyhradného agenturneho zastupcu radia SiTy
sesterskou firmou Nomes sro / neplatca DPH /.

Komercéné spoty by ste si objednavali extra v cene 30 sekind / 6€ podla vasej potreby / zfava je 90%/. Rozhovor ako
bonus so starostom by sme pre vas realizovali u nas v $tudiu na zostrih 20 mindt / polrok gratis.

S pozdravom

Rastislav Lehotsky
Riaditel' SiTy Media, s.r.o.

Priloha 2:

RADIO VIVA MEDIA s.r.o.

~ Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava
N C~

RADIO ——

93.31[+94.94/1101.1
BRATISLAVA




CENOVA PONUKA MEDIALNEHO PARTNERSTVA RADIA VIVA €. 02102020

O Mestd, ktoré zasahuje regionalne RADIO VIVA svojim vysielanim: Bratislava I-V, Pezinok, Trnava, Hlohovec,
Topol¢any, Nitra, Galanta, Samorin, Sladkovic¢ovo, Sal'a, Sered, Senec, Dunajska Streda, Malacky, Zahorie
O Minimalny podet obyvatelov na Gzemi pokrytia: 676 000

Obchodny partner/Klient: Miestny urad Bratislava-Petrzalka, Kutlikova 17, 851 02 Bratislava
v zastUpeni: Daniel Bernat; Referat komunikacie s verejnostou

Kontakt: tel.: 02/68 288 914; e-m: Daniel.Bernat@petrzalka.sk

Medialny partner: RADIO VIVA MEDIA s.r.0., Staré Grunty 36, 841 04 Bratislava

v zastlpeni: Ing. lvan Lacho - konatel spolo¢nosti

Datum vypracovania: 02.10.2020

Na zaklade Vasho dopytu zo dna 01.10.2020 Vam predkladame navrh ponuky mediédlnej podpory Radia
VIVA pre vybrané akcie Miestneho Uradu Bratislava-Petrzalka.

TERMINOVA A CENOVA PONUKA v hodnote 1 000,- EUR vr. DPH

Rédio VIVA medialne podpori obchodného partnera/klienta po dobu minimalne jedného roka podl'a
nasledujucich propozicii.

2.1 Vyroba a odvysielanie rubriky s pracovnym nazvom ,,Co je nové v Petrzalke“, ktora bude obsahovat 3
spravy Miestneho dradu Bratislava-PetrZalka o aktudalnom diani, prip. odvysielanie prilezitostnych
rozhovorov s vybranymi zastupcami Miestneho Uradu Bratislava-Petrzalka.

- pocet rubrik na mesiac: 2x v rozsahu 2-3 minut

(premiéra v piatok; repriza 2x v sobotu a 2x v nedelu po premiére)
- pocet rubriky na 1 rok: 24x
- pocet odvysielanych rubrik (premiér a repriz) na 1 rok: 120x

2.2 Odvysielanie reklamnej kampane 2x za mesiac (v trvani 12 mesiacov):

- pocet kampani na 1 rok: 24 kampani

- pocet dni 1 kampane: 10 dni

- pocet odvysielanych spotov na 1 kampani: 60x

- pocet odvysielanych spotov na 1 den: 6x

- Casové pdsmo vysielania: 06:00 hod. - 20:00 hod.
- podklady pre vyrobu spotu: dod3 klient

- di?ka spotu: 30 sek.


mailto:Daniel.Bernat@petrzalka.sk

- vyroba jednoduchého spotu (v cene) 2x / mesiac
2.3 Promovanie klienta na webstranke radia VIVA: pocas trvania kampane

2.4 Zverejnenie propagiacie a reklamy klienta formou web banneru
na webovom portali internetového dennika BratislavaDen.sk: 1x / mesiac

Sucastou medidlneho partnerstva je uvedenie RADIA VIVA ako medidlneho partnera a umiestnenie loga RADIA VIVA
na vybranych propagacnych materialoch klienta.

S uctou,
Ing. Ivan Lacho
konatel’ spolo¢nosti

Zamer rozsirenia informacného pokrytia mestskej ¢asti Petrzalka prostrednictvom spoluprace medzi
referatom komunikacie s verejnostou Miestneho turadu MC Bratislava-Petrialka a Strednou
priemyselnou Skolou elektrotechnickou Halova 16 na realizacie kratkych videoobsahov uréenych na
publikovanie v online priestore.

Medialna rada Petrzalky predklada zdmer na rozsirenie informacného pokrytia MC formou kratkych
audiovizualnych vystupov uréenych primarne na publikovanie prostrednictvom online kanalov a
platforiem, ako su facebook, youtube, instagram a podobne, s vedomim, Ze takyto sp6sob komunikacie
ma znacny uzivatelsky dosah a potencidl pre efektivne smerovanie pozornosti k mestskej ¢asti. Nielenze
sa tym moze rozsirovat okruh prijimatelov informacii o diani v Petrzalke, ale mestska ¢ast tym zaroven
rozsiruje moznosti na ziskavanie spatnej vazby od verejnosti. Ide o moderny a atraktivny komunikaény
nastroj, ktory MC Petrzalka vyuZiva u? v siéasnosti a zverejiiované kratke audiovizualne obsahy s
realizované prevaine pracovnikmi referatu komunikacie s verejnostou Miestneho tdradu MC Bratislava-
Petrzalka.

Predkladany zamer suvisi s ambiciou rozSirenia uvedenych &innosti spolupracou so Strednou
priemyselnou Skolou elektrotechnickou na Halovej 16, ktora ma k dispozicii kvalitné technologické
vybavenie na tento druh vystupov a disponuje zaroven vhodnymi priestorovymi podmienkami vo forme
kompletne zariadeného $tudia. Nadviazanim spoluprace by MC podporila $kolu, ktord sidli na jej Gzemi,

a prispela by k vzdeldvaniu a rozsirovaniu skisenosti jej Studentov, z ktorych velka ¢ast pochadza prave

z Petrzalky. Suc¢asne by vyuzitim moznosti, ktoré Skola v suvislosti s realizaciou audiovizualnych obsahov
ponuka, obohatila svoje portfélio tohto typu produkcie o formalne i obsahovo nové prvky. Je predpoklad,
Ze zvysena intenzita uverejiiovanych kratkych audiovizualnych prispevkov bude mat ,,nabalovaci efekt” vo
vztahu k uzivatelom. V pripade, Ze tieto kratke prispevky dokazu svojou atraktivitou pritiahnut zvysenu
pozornost verejnosti, je mozné oCakavat, Ze postupne sa bude zvySovat i podiel uzivatelov s ochotou
pozriet si aj dlhsie prispevky iného charakteru.

PredloZeny zamer rata s nadviazanim spoluprace so SPSE Halova 16 od buduiceho roka pri realizécii
formatov, ktoré nebudu mat spravodajsky a politicky charakter. Kratke prispevky by reflektovali r6zne
oblasti Zivota v Petrzalke cez nazory jej obyvatelov, kratke rozhovory so zaujimavymi miestnymi
osobnostami a takisto cez zabavnu prezentaciu menej znamych miest, faktov a pribehov mestskej ¢asti.
Nad ich dramaturgickym nastavenim by mal dohlad referat komunikacie s verejnostou, ktory by



spolupracoval aj na ich obsahu, samotné spracovanie prispevkov by bolo uskutocniované v sucinnosti
odbornych zamestnancov skoly a Studentov. Koneény vystup by prechadzal posidenim pracovnikov
referatu komunikacie s verejnostou a v pripade potreby by bol kontrolny mechanizmus doplneny o ¢lena
redakcnej rady novin Nasa Petrzalka.

SPSE poskytla referatu komunikacie s verejnostou predbeZnu finanénu kalkuléciu na vyrobu
nasledujucich typov formatov:

1. Anketovy prieskum medzi obyvatelmi na zvolenu tému/exteriérova reporta? v dizke cca 3 minut —
1 x mesacne

2. Studiovy rozhovor v zloZzeni moderator — 1 respondent v dizke cca 5 minit — 2 x mesaéne (s
vyuZzitim profesiondlneho moderatora)

3. Studiovy ,kviz“ na spdsob ,vedeli ste, Ze... ?“ so sttainou otdzkou v dizke cca 5 mindt — 1 x
mesacne

4. Diskusia na sp6sob ,,o¢ami generacie”, ktord by prezentovala témy, problémy a nazory
(petrzalskej) mladeze v dizke cca 15 minut — 1 x mesaéne

Celkova suma za uvedené formaty je 930 eur bez vyuZitia green screenu. (Pre mozné komplikacie
s realizaciou formatu &islo 4 uvddzam aj nacenenie bez neho — 730 eur).



